EXPEDIR LA SIGUIENTE
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Titalo |
Disposiciones Generales

Capitule 1
Objeto y Alcance

Articila 1.~ Objeto.- La presente ley tiene por objeta establecer el régimen general aplicable a las
lelecomunicaciones, ¢l estblecimiento v explotacion de redes para la prestacion de servicios
piblicos de elecomunicaciones incluyendo radio y television, ¢l uso del espectro mdioeléctrico, asi
come lus potestades del Estado pars su direccion, regulaciin y control, el régimen de derechos v
deberes de los operadores, proteccidn de usunrios, con el fin de garantizar el acceso universal a los
wrvicios de 1elecomunicaciones ¥ tecnologins de informacion ¥ comunicacidn, con calidud,
continuidad v turifas equitativas; a fin de promaver el desarrollo teenoldgico del pals ¥ el avance
efectivo hacia b Sociedad de la Informacidn v del Conocimiento,

~ortienln 1.- Objetivos Generales.- Los objetivos generales de esta Loy son:

I. Regular, administrar, coatrolur y gestionar la prestaciom de los servicios poblicos de
telecomuniciciones ¥ ¢l seceso i s techoboglas de b informacidn.,

fs

Favorecer el desarrollo eficiente del secior de teleconmunicaciones y el acceso universal a las

tecnologlas de la informacidn ¥ comusicacion ¥, que todos los ciudadanos tengan derecho  un
comunicacion libre, iterculiural, incluyente, diversa y participariva.

3. Promover la evolucidn wecnolégics del pals, o través del desarrollo de redes y seevicios de
telecomunicaciones, 3 fin de favorecer In masificacion del uso de lus tecnologias de informacidn
¥y comunicacion ¥, el avance hacia ln Sociedad de la Informacidn y Conocimiento,

4. Garantizar 4 lodos los cludadanos el derecho 5 lo comunicacidn v, en consecusncia, el aoceso
igmalitario & redes ¥ servicios de telecomunicaciones, de forma prieritaria en zonas wrbano-
miarginales o rirales.

5. Promover programas y proyeclos de investigacion y desarrollo, conjuntamente con entes
piblicos yio privados.

. Impulsar ¢l desarrollo y la convergencia de servicios.

7. Promover ¥ controlar lo. competencia sana y leal entre Jos operadores de servichos de
welecomunicaciones, en atencion con el mterds phblico v, colectivo o genernl v, las politicos
pilicas

8. Promover ¥ supervisar ol wio efectivo y eficienie de los recursos limimdos o escasos de
welecomunicaciones y, garantizar ln adecunda gestidn ¥ administracion de mles recursos, evitandas el
acaparamiento.



Y. Regular la delegacidn del Estado porn o prestaciin de los serviclos pdblicos de
welecomunicaciones a empresas mixtas, privadss y a las de economia popular y solidaria

1) Impulsar |8 participacidn protaginica del pals en orgunizaciones o actividades nacionales ¢
imtemacionales de nelecomunicachones ¥ lecnologitd de ln informacion v comunicacion, o fin Jde
livorecer la adopeion de politicas internas y realizar sportes en el ambito intermacional

11, Fomentar |a inversidn nacional e intemacional, pablica o privada, para el desarrollo de lns
telecomunicaciones.

12, Controlar que |0 servicios de felecomunicaciones se presten bajo low principios  de
obligatoriedud, peneralidad, uniformidad, eficlencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad.
regulandad, continuidad v calidad.

13, Comtrolar que las empresas prestadoms de servicios de (elecomunicaciones cumplin con la
normativa kegal vigente y las obligaciones asumidas por el storgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 3~ Principios.- La aplicacion del régimen junidico estableécido en la presente Ley v ¢l
gjercicio de las potestades poblicas en el sector de telecomunicaciones se regird por los principios
de universalidad de acceso, aumenty de las coberturn en la prestacion de servicios, competencia
sana v lepl, uso efectivo v eficlente de los récursos limitndos o escasos, converzencia de servicios,
dtwﬁﬂf ¥ newtralidad tecnolégica, aceeso igualitario v, satisfsccion del interés piblice, colective
o geneeal.

¥l Estado garaniizard que los servicios pablicos de telecomunicaciones ¥ su provisidn respondan o
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencla, responsabllidad, universalldad,
accesibilidad, regularidad, continuidad v calidad.
L& Agencia de Regulacion ¥ Control de las Telecomunicaciones, en el ejerciclo de la funciim
regulitoria, la emisidn de normas o la adopeidn de opciones regulatorias, deberd tomar en cuenta Lay
disposiclones constitucionales, en especlal, las relativas al réglmen econdmico solidario, sectores
ﬂmmgicﬂfui serviciod pablicos v, la garantin de acceso universal & fecnologins de informacion v
comilnicac

A;:'mhrm. la Agencla debera ponderar ¢l interés colective o soeinl sobre el interds particular,
debiendo orienturse por Lo medida que mis favorezea a los ciudadancs ecuatorisnos en su conjunto.

Articulo d.-  Alennce~ La presente Ley de aplicard a las agtividades de establecimiento v
explatacion de redes, prestacion de servicios de telecomunicaciones, uso v explotacion del especto
ndH:-rlﬂ-:!ﬂm ¥, o todas Ilqu:llu personas naturales o furidicas que realicen tles actividades, a fin
ce garantizar el cumplimiento de los derechos v deberes de los operadores'y ustarios.

Los servicios de radiodifusién sonora v television en general se regirdn por lo dispuesio en la
presente Ley, la Ley de Comunicacian y sus reglamentos respectivos,

Las dispesiciones de la presente Ley, incluso las aplicables a los servicios de radiodifusion sonora v
television, prevalecerin sobre el resto de normas vigentes o que se dicten en el Futuro pars ls
regulacion de las sctividades descritas en el presente articuln.

Articalo 5.~ Definicion de Telecomunicaciones- A los efectos de esta Ley, se entiende por
telecominicaciones toda transmisidn, emisidn o recepcitn de signos, sefiales, texios, video,
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imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturalezn, por sistemas alimbeicos o inalémbricos.
imventados o por invemtarse. La presente definicién no tiene cariicler laxalivo, ¢n consecuencia,
quedarin incluldos en In misma coalquier medio, modalidad o tipo de transmishon derivada de o
evolucion lecnoldgica o de la convergencia de servicios. La Agencia de Regulacion ¥ Control de las
Telecomunicachones emitird [os reglamentos o normas wenicns que considere convenientes para
regulir cualquier actividad o serviclos derivados de adelantos lecnoldgicos en materia de
telecomunicaciones.

Articulo 6.- Definicion de Espectro Rodioeléctrico.- A los efectos de enta Ley, se entlende por
especiro radicelécirics al bien del dominio piblice del Estado, Inalienable, Imprescriptible ¢
inembargable, en el cual se propagun ondas electromagnéticas.

La diviskin y subdivisidn del espectro radiceléctrico, l atribucién de cada uran de lns bandas que fo
conforman v los parfmetros pencrales para su gestion so incluirin en el Plan Macional de
Friecuencins. '

Articulo 7.- Interpretacidn- Sin perjuicio de lo dispuesio en la Constitucion sobre la jerarquia
para la aplicasion de normas, a los iérminos téenicos empleados en estp Ley no definidos e elly,
debera atribuirscle el significado adoptado en el Reglumento General o lns normas emitidas por la
Agenicta de Regulucion y Coatrol de las Telecomunicaciones o, en su defecto, en s definiciones
adopiadas por la Unidn Intemacional de Telecomunicaciones (LUIT), en los convenios ¥ tratados
imternacionales ratificados por Ecuador,

Articalo 8.- Potestad Piblica.- Cormresponde al Estado a través de sus drganos y entes, la emisidn
de politiens, planificacion, ordenncidn, sdministracidn, regulacidn v control  de  lis
telecomunicaciones y de los recersos limitndos utilizados para la prestacion de tales servicios. El
régimen de tales actividudes se regint por o establecido en la presente Ley, su'Reglamento General,
los planes v politicas emitidos por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
Informacion y, demds actos administratives o normas emitidas por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunleuciones. La planificacién en el sector de telecomunicaciones debera
cumplir con lo establecido en of Sisema Nacional de Planificaciin.

El Estnda, a través del Ministerio de Telecomunicaciones v de la Socioded de ln Informsaidn,
garantizard que ls presacidn do servicios de lelecomunicaciones s¢ renlice de forma universal,
renilar, continua, eficiente, eficnz, con niveles adecundoy de culidad, a combio del pago de tarifes
cquitativay. A tales, cfecios la Agencin de Regulacitn ¥ Control de las Telecomunicachmes podrd
establecer obligaciones de cobertum que serdn de oblipatorio cumplimiento por parte de los

operadores, incluyendo los de radiodifusion sonora ¥ televisidn.

Capituls 2
Reégimen de las Actividades

Articulo U.- Hégimen de las Actividades.- Los servicios de relecomunicaciones se consideran
servivios pablicos, tales como! la mdlodifusidn sonora v televisidn en today sus modalidades, la
telefonin e, los servicios mdviles, el servicio portador, servicios de valor agreendo, servicio de
despacho de voz ¥y mensajes v, cuslquier otro servicio de elecomunicaciones inventado o por
inventarse,



L prestacidn de servicios de telecomunizaciones por parte del Estado so sujetnrd a In regulacian »
coniro] establecidos en la presenie Ley, dentro del dmblio de sil competencia.

Los servicios pablicos de radiodifusidn sonora y television en todas sus modalidades se regicin por
lo dispuesto ¢n esta Ley, la Ley de Comunicacién v los reglamentos que resulten aplicables

Y1 uso de redes privadas se conshdera actividad de interés piblico sujeta a las disposiclones de estn
Ley, su Reglamento General ¥ las normas emitidas por lo Agencia de Regulacidn y Control de las
Telecomunicagiones,

Articulo 10.- Establecimiento v Explotacién de Redes.- El establecimicnio y explotacion de redes
de telecomunicaciones se considernn actividades de telecomunicaciones sujetas 4 la presente Ley
El Estado regulard tal actividad de conformidad con lo dispucsto en estn Ley, su Reglamento
General ¥, los planes ¥ normas emitidos por la Agencia de Regulacidn v Control de les
Teleomunicaciones.

Articulo  11.- Delegneiin- Fl Esmdo poded  delegar | prestacion  de  servicios de
tclecomumicaciones a4 empresas mixtas en las cuales tenga mayoriz sccicnaria. De forma
excepcional, podrd atorgar delegaciones a la iniciativa privada v a la economia popular ¥ solidaria
para la prostacion de low servicios piblicos de telecomunicaciones, en cualquiera de los siguientey
supucstos:

1. Cusndo sea necesario y adecuado para satisfbcer ¢l interés pablico, colectivo o general.

» Cypndo ls demands de los servichos de lelocomimicaciones no pueda ser cublerta por
empresas pablicas,

3 Cuando el Estado no hava cresdo empresas piblicas para prestar determinado servicio de
telecomunicaciones. ) o

i Cunndo se promueva el seceso o servicios de forma (zualitnria,

Articulo 12.- Actividades de Telecomunicaciones Reservadas o la Seguridad Nacional- La
realizecion de actividades de telecomumicacioned necesinas pera o segundad y defensa de o
Maciin y el uso del espectro radiocldotrico pam tules fines quedan reservadas de maness exclusiva
ul Estado, cuva gestitm ¥ admmistrecion cormespondent a o drpanog ¥oentes compeienies ¢n wles
materins. No obatanle, en tiles casos la Agencin de Regulacidn y Control de  las
Telecomunicaciones ejercerd las potesmides de regulacidn v control estabiecidas en la presente Ley.

Articalo 13- Actividades Exclobdng.. No se requerind 1 oblencidn de un tiiulo habilitante para el
csinblecimienio ¥ uso de redes o Insmlaciones desttnadas a facilitar la intercomunicacidn intema en
inmuchled o erbanizaciones, pablicas o privadas, residenciales o comerciales, siempre que:

a) Mo se presten servicios de telecomunicaciones a terceros,

b} Mose afecten oty redes de relecomumene onss, pablicas o privadas,
¢) No se afecte la prestacidn de servicios de telecoimunicaciones,

d) No se use y explote el espectro mdiocléctricn.

Mo obstante, dicha instalacidn ¥ uso por parte de personas naturales o juridicos, s sujetardn a lo
presente ley % normativa que resubte aplicable v, en caso de In comision de infracciones, s¢
impondrin las sanciones a qoe hava lugar,



Articulo 14~ Uso v Explotacién del Espectro Radiocleetrico.- Bl especuro radioelectrico
constituye un bien del dominio pdblico del Estndo, inallenable, impeescriptible © Inembargable. Su
uso ¥ explotacion requicre ¢l otorgamiento previo de un titulo habilitante emitido por la Agencia de
Regulacion vy Control de. las Telecomoniceciones, de conformidad con 1o establecido en In presents
Ley v Ia normutiva que resulte aplicable.

En ¢l Plan Nocional de Frecuencias, s Agencia de Regulacitn ¥ Control de las Telecomunicaciones
deberd estublecer bandus de frecuencia para su asignacion a estaciones de radiodifusion sonora y
telesision pablicas, privadas, mixtas y comunitarias en igunldad de condiciones.

Articulo 15 Domicilincion.- Los ttulos habilitmtes pare la prestacion de servicios de
trlecomunicaciones, para ¢l esablecimiento ¥ wso de redes ¥, uso y explotaciin del espectro
radioeléctrico, dnicamente podrin olorgarse 0 personas naturales o juridicas domicilisdas en
Ectiadar que cumplin con los requisitos denicos, scondmicos v legales exigidos por esta Ley. su
Reglamento General ¥ las pormas gue emita la Apencin de Regulackm y Conirol de lis
Telecomunicaciones.

Articulo 16.- Obliguciones v Limitaciones.- El Estado, o través de Jos orgenismos competentes,
determinard las obligaciones especificns para. garantizar la calidad y cobertura de los servicios de
ielecomunicaciones, su prestacion en condiciones preferenciales para parantizar el acceso
rgualitanio o establecer las |imitaclones requeridas parn |a satisfaceién del interés piblico, todo lo
cual serd de obligatorio cumplimlemo.

Las empresas publices creadas para la prestacidn de servicios de telecomunicaciones, las empresis
misiad ¥ privadas delegatorias pars prestar tales servicios, deberdn cumplic las chligaciones
establecidas en esta Ley. su Reglamento Ceneral ¥ las notmas emitidas por la Agencia de
Regulaciin ¥ Control de las Telecomunicaciones para garantizar la calidad, continuidad, eficacia y
eficiencia de los servicias pablicos.

Articulo 17.- Convergencia.- E] Estado promoverd ¢l establecimiento v explotscion de redes v la
prestacion de servicing de telécomunicacioned que promuevin I converpencia de serviclos, de
conformidad con el interés pablico v lo dispuesto en la presente Ley v sus roglamenios, La Agendia
de Regulacidn ¥ Control de las Telecomunicaclones emitird reglamentos ¥ normas que permitan la
prestaciim  de  diversos servicios dobre una misma red e impulsen de manera efectiva la
convergencia de servicios ¥y favorezean el desamollo teenoligico del pais, baje el principio. de
neutralidad weenolbglea,

Las  redes  pablicas de  telecomunicaciones podein  soportar  diversos  servicios  de
lclecomunioaciongs, para cuya presmcidn se deberd contar con los titulos  habilitintes
correspandigntes.

Articulo 18.- Sujecién al Régimen de Transparcocin ¥ Control.- Las empresas piblicas, mixus
o privadas que presten servicios de telecomunicaciones s sujetarin 1a regulacidn v control de la
Agencin de Regulacién y Control de las Teleeomunicacionss en la presente Ley, sin perjnicio de las
competencias de control del régimen de tramsparencia v control previsto en la Constitucidn v que
sea desarvollado por Ley.

Coapitulo 3
Derechos v Deberes de los Operadores
v Usunrios



Articulo 19.- Derechos de los Usnarios.- Los usuarios de servicios de telecomunicaciones tendrin
low srgurentes derechos:
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I2.

13,

I4.

13.

L&,

A disponer y recibir los servichos de ielecomunicationes contrutados de forma continus
regular, eficiente, con calidad, eficacia v sin inferrupciones.

. Al secreto, privacidad o inviolabilidad de sus comunicaciones, en los términos senlados en

la Ley,

A obtener informacion precisa, gratuits ¥ no engafiosa sobre las caracteristicas de los
servicios v lus tarfas vigentes, o fin de garentizar sus derechos.

A obtener |a medicidn del servicio contratado en unidad de segundos, cvando se trae de
serviclos de telefonin en todas sus modalidades.

- A la facturacion y msagién correcta, oportuna, clars, pecisa v detallads, conforme 2 lis

tarifas previamenie acordadas.

- A pagar precios equitatives que cumplan con les pardmetros establecidos en la Constitlcion

¥ lns leves.

A que se le informe oporlunamente sobre ln imderrupeidn, suspensidn o averlss de los
servicios contratados v sus cusas,

A obtener compensacidn por los servicios contratados y no recibidos o el reintegro de
valores indehidnmente cobrados,

- A que en fa contratacion de servicios se wsen modelos de contrulos de serviclos previaments

aprobados por la Agencia de Regulacidn v Conirol de las Telecomunicaciones.

A la siencidn oportuna de las solicitudes ¥ absolucion de reclamos relacionados con la
prestacion de los servicios contratsdos.

A exigir el cumplimicnto por parte de los prestadores de lon servicios contratsdos de los
pardmetros de calidad previamente establecidos por ls Agencia de Regulacion v Contral de
lis Telecomumioncingy e T ORI e

A la portabilidad numérica, de conformidad con los lincamientos, Wrminos, condiciones
pluros que a tal efecto esablesca la Agencia de Repulacidn y Control de las
Telecomunicaciones.

A disponer, gratnitamento, de servicios de lamadis de emergenciy determinados por |a
Agencis de Regulncidn y Control de las Telecomunicaciones.

A recibir anualmente. de forma gratuita, una guin sctualizada, elecirdnica o impresa, &
eleceion del usuario; relacionada con ef servicio de telefonia fija, emitida por el operador del
servicio contratada, Todos los abonades tendrin derecho a figarar en dichas gulas v a un
servicio de mformacidn nacional gratuite sobre su contenido. Asimismo, los abonades
tenetrin derecho u exigir ln exclusidn de sus datos de dichas gulns,
Aqu:a:l:p:nmmmmm;,rupmmmmiﬁnp::pnﬂ:d:lm-.‘q-gunm
competentes, contra los incumplimientos legales, contracruales o reglamentarios cometidos
por los prestindores de servicios de telecomunicaciones o por cualquicr otra persons que
vulnere los derechos esmblecidos en esta Ley y la normativa que resulic aplicable.

Los demads estublecidos en el ordenamiento juridico vigente,

Articulo 20.- Deberes de los Usaarios.- Los usuarios de servicios de telecomunbcacliones tendrin
los sigulentes debereos:

Pagar oporunamente por los servicios de telecomunicaciones contratados, en los
condiciones éstablecidas en los comtrsios de servicios correspondientes ¥ cumplir con los
térmings y condiclones previamente pactados.
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2. Informar al prestador del servicio sobre cualquier sveria e interrupeidin del sepvicio.

3. Informar a |2 Agencin de Reguiacidn y Control de las Telecomunicaciones sobre presuntas
vialaciones a la presente Ley, sus reglamentos, planss ienicos ¥ normas Womcas emitidas
por la Agencia.

4, No realizar alteraciones a los equipos terminales homologados que plcdan causar
interferencias o dafios o las redes v servichos de relecomunicaciones en general.

Articulo 21.- Deberes de los Operadores- Son deberes de los operadores de redes y servicion de
welecomunicnciones, con independencia del titulo habilitante del cual s¢ derive tal cardcter, los
sigubenies:

I, Garantizar el acceso igualmario ¥ no discriminotorio o conlquier usuano gue requient sus
servic]os.

2. Prestar ¢l servicio de forma oblignoria, general, uniforme, eficlente, continua, regular,
accesible v responsable, en cumplimiento de bos pardmetros de calidad establecidos par 1
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicactones y de lo estipulado en los titulos
habilitantes.

3, Cumplir v respetar estn Ley, sus roglamentos, los planes técnicos, normis (éCnices y demis
actos generales o particulecres emitldos por la Agencia de Regulacin ¥ Contral de las
Telecomunicaciones, asl como lo dispuest en log titulos habilitantes.

4. Respetar los derechos de los usuarios estblecidos en esta Ley v en el ordenamiento juridico
vigente,

. Acatar las normas y actos relativos 8 la competencia sana ¥ beal de conformidad con la
normativa aplicable,

6. Esmblecer mrifas dentro de los topes tarifarios esablecidos por la Agencia de Regulacitn v
Control de las Telecomunicaciones, cuando ello sea procedente en atencidn a o dispuesto en
csia Ley,

7. Prestar a In Agencia de Hegulacion v Control de las Telecomunicaciones lis facilldades
requeriday para el gjorcicio de su labor de contral,

R Informor a la Agencia de Regulacién v Control de [as Telecomunicaciones cuando tengan
conochmbento del presunto incumplimiento de esia Ley, sis reglamentos, los planes tdenleos,
marmas leenicas v resoluciones emitidas por dicho Grgano.

9, Garantizar, la portabilided numérica a los wsuarios, de conformidad con los linesimientod,
wrminos, condiciones y plizos que a tal efecto establesoa la Agencia de Regilncldn ¥
Controd de lus Telecomunicaciones,

10, Pagar oportunamente lo contribucidn para el Fonde pam el Desaprollo de  fas
Telecomunicaciones ¥ de |n Sociedad de ln Informacidn (FODETSI). en los condiciones v
plazos estableciduos en esty Ley, sus reglamentos v las resoluciones emitidas por la Agencia
de Regulacidn v Comtrol de (s Telecomunicaciones v 103 tiulos habiltantes.

1 Cumplir con las obligaciones de aceeso universal y servicio universal

12, Pagar en los plazos establecidos los derechos de concesidn, wrifis v contribuciones a que
hava lugar.

13 Entregar | informacién v los documentos que sean solicitados por la Agencls de
Regulncidn y Control de las Telecomunicaciones, en los plazos v términos establecidos por
e,

14. Implementar acceso, en forma gratuita, o los servicios de emergencia, determinados por lo
Agencia de Regulacitn ¥ Control de las Telecomunicaciones.

15, Cumplir con las obligaciones de interconexidn, de conformided con edta Ley, su
Reglamento General v las normus i#onicas emitidas por la Agencia de Regulacion y Control
de lon Telecomunicaciones,



6.

Garntizr ¢l secreto e mviolabilided de las comunieaciones cursadas a traves de las redes 3
serviciod de telecomunicaciones, sin perfuicio de i excepclones establocidas en las leves.

17. Adoptar las medidas para garantizar la seguridad de las redes.
18, Medir, tdar ¥ facturar correctaimente ¢l consumo de los servicios de telecomunicaciones

prestades.

19, Garantizar la atencién oportena de los reclamos formulados por los wsiarios de los servicios

de telecomunicaciones que prestan, de conformidad con la normativa aplicable ¥ los titulos
habiliantes.

30, Informar a lo Agencin de Repulscidn y Control de las Telecomunicaclones sobve

Bk
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modificaciones bisicas a las condiciones de las redes; intorconexiones previamente
acordadas o los servicios prestados; de conformidad con la normativa aplicable ¥ los titulos
habilitanies.

Llevar contabilidad separnds por servicios y no realizar subsidios cruzados, salve la
exoepelin previsin en esta Ley para el caso del serviclo universal.

- Adoptar lng medidas necesaring para evitar que se curse en sus redes trifico no autorizado,
bLaa demds obligaciones esablecidns on estn Ley, sus reglamentos, los planes, normas

técnioas v demis actos penerales o particulares emitidos por la Agencia de Regulsciin y
Control de lus Telecomunicaciones.

Articulo 22.- Dervechos de loa Operadores~ Son derechos de los operndores de servicios de
:gul-uc_mnunimhm, con irdependencia del timlo habilitante del cual se derive wl cardcter, os
siguientes:

E |

3.

La obtencidn del page oportuno por parte de los usuarios por la prestacion de los servicios
pactados v recibidos, de conformidad con el comtrato respectivo.

- Tomar las medidas que sean adecundas y ejecutnr las scciones previstas en el ordenamfento

Juridico para la proteccion de sus redes de telecomunicosiones:

Realbrar consultas a la Agencias de Regulacion ¥ Control de las Telecomunicaciones sohee Ly
migrpretacion de |08 planed lecnicod, roglamentos, nommas pemicas v oresoluciones de
curpcter genernl emitidas por diche drgano de regulacidn control, asi como los tiules
habilitantes respectivos.,

Benuncinr ante la Agencia de Regulacion ¥ Control de las Telecomunicaciones o ante ¢l
drgano de control en matena de competencia existente, segin sea el coso, sobre la existencia
de practicas restrictivas de ls compelencia.

A que se maniengan las frecuencing otorgadas fibres de interferencias,

Titulo 11

D la Titularidad v la Forma de Delegacion de los Servicios

Capitulo 1
Titulis Habilitantes

Articulo 23.- Tipos de Titulos Habilitantes.- La Agencia de Regulacidn y Control de las
Telecomunicaciones podrd otorgar los siguientes titulos habilitantes:

|.» Concesiones de servicios.

2.« Concesiones de uso y explotacitn del espectro radiceléctrico,
2 Autorizaciones de servicios

3.+ Registro de actividades,
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A4.- Concesiones de radicdifusion sonora.

3.~ Concesiones de lelevisidn abiera.

b.- Autorizaciones de explotackin de servicios para copresas pablicas,

7. Autorizaciones de radioaficionados.

.- Autorizaciones de uso v explotacién del espectro radiveléctrico para empresas pablicas.
9.~ Awtorizaciones para audio v video par suscripeion

Articulo 24.- Criterlos de Oiorgamicnte.- Pam el otorgamicnto ¥ renovaciin de los tilos
habilitantes para In prestacion de servicios o uso del especiro radioelectrico a empresas mixtas ¥
empresay privadas, la Agencia de Regulacion ¥ Control de |as Telecomunicaciones; deberd atender
ol desarrollo de las telecomunicaciones;, In evolucidn de los mercados, @ Plan Nacional de
Telecomunicaciones, lus necesidades para el desarrollo sostenido del sector ¥ de la Nacidn v el
accest universal o fas weenologias de informacion y comunica<idn, asi como la satisfaccion efectiva
del interés pablico o peneral, pudiendo negar el olorgamiento o renovecion de tales titulos en
atenclén a la valorscidn de lo previsto en'este articulo.

A los fines del otorgamiento de frecuencins para ln prestacidn de servicios de radiodifusidn sonora
tefevision se deberd mender de forma prioritaria a las personns o colectividades que carczean de
dichis wervicios o los tengan de forma limitada ¥, se deberd fomentar el desarrollo do tales serviclos
en tido ¢l pais ¥ no (nicomente en poblaciones urbanas, El otorgamicnto incial de una concesion
de mediodifusion sonora y television abierta no genera un derecho de renovacion automdtica,
pudiendo ¢l Estado negar la renovacitn por lus causas establecidas en esta Ley vy su Reglamento
Ceneral.

(Jueda peohibido ¢l otorgamiento de titebos habilitanies de radiodifission sonora o ielevision abierta

que generen o pucdsn generar monopolio u oligopofio en la propledad de los medios de
camunicaciin o en ¢l uso de las frecuencins del espectro rdioeldctrico.

Articuls 25.- Funcionamiento de Empresas Publicas.- El Estado podrd gestionar los serviciod de
wlecomunicociones de forma directa o vavés de empresas pdblicas de conformidad con o
establecido en I Constitucién v la Ley Orpdnica de Empresas Piblicas, Para la prestacion de
servicios y pant ¢l uso y explotncidn del especro radioeléeirico por parie de empresas publicas, se
requetied ¢l otorgamiento de una autorizaciin, excepto en os casos gue se requiera (nicamente ¢l
regintro de actividndes.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este anticulo, las empresas plublicas gozarin de lus exenciones,
cxeepciones, exoncraciones y prerrogativas estublecidas en s leyes.

Articulp 26~ Concesiones de Serviclos- Para personas juridicas distintas a empresas publicas.
para la prestacion de servicios de iclelonfa fija, telefonia movil 0 srvicio mivil avanzado,
radfiod ifusitm yomom v televisidn abierta v parn la instalacion v explotacion de redes a tales electod,
e roquiere |4 oblencidn previa de unn concesiom otorgads por 1o Agencia de Regulacion y Contral,

Dicha concesion comprenderd el acto administrativo de olorgamiento ¥ un contrato en el que s
cstablecerdn los térmimos, condiciones ¥ plazos para la presticién de los servicios en el que podri
Inclulr el uso y explotacion de la respectiva banda de frecuencia esencial del espectro radiveléctrico
neccaaria para | presiacion del servicio,

En caso de que el concesionario desce prestar seTvicios WIClOs @ COTKCSION 0 aworzRCion O

concesin gue no hayan sido incluidos en su timlo habilitente original, deberd solicitar las
autorizaclones o congesiones correspondientes que se incluiran en ¢l titwio habilhante previo, #in
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perjuicio de la aplicacion del régimen de concesiones o autorizaciones para el servicio que haya
sido nutorizado posteriommente:

Lo Agencia de Regulacion y Control, en funcion de stender el désarrollo de las telecomunicaciones,
la evolucion de los mercados, los avances tecnaldgicos, el Plan Nacional de Telecomunicaciones,
las nicesidades para el desarollo sostenido del sector ¥ de 1o Nacidn, as! como la satisfaccion
efectiva del interés piblico o general. podrd incluir etros servicios gue se otorgarin bajo concesion.

Articulo 27.- Concesiones de Radiodifusion Sonora v Television Ablerin.- Pim la prestacion de
servicios de radiodifusion sonors v television abiena en todas sus modalidades y ¢l estublecimicnto
de redes o tales efectns, se requerird la obtencidn de una concesidn de radiodifbsién sonara o
concesion de television abierta, emitida por la Agencin de Regulacidn ¥ Control de las
Telecomunicaciones. Dichas concesiones permitirin a su titulor Ja prestacion del o los servicios
especificos incluidos en Ia concesidn, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley, la Ley de
Comunicacion, sus reglamentos v las normas que emita la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

Los demis tipos de television abierta que se deriven de avances tecnoldgicos ¥ no estén previsios
expresamente en st Ley, se sujetarin a concesidn v & las disposiciones de la presente Ley, sts
mg!am&l:lmi v la Ley de Comunlcacidn,

Articalo 28~ Limitaciones en Radiodifusion Sonora ¥ Television Abierta- Ninguna personi
nustural o juridica, directa o indircctamente, a través de parientes hasm el segundo grado de
consanguinidad y segundo grado de afinidad, podrd poseer tiulos habilitantes gue le permitin la
operncion de mis de una estacion de radiodifusidn soenor o televisitn abierta en una misma
provincia. Asimismo, s prohibe la participacitn de personas naturales o juridicas, de forma directs
o indirecta, total o parcial en mds de dos estaclones de rudiodifusion sonom o television abierta, en
una misma provinels. La limitacion establecida en este anticulo no aplicard a los demis serviciou de
telecomunicaciones.

Todos los presindores de servicios de radiodifusion sonom ¥ televisidn ablerts deberan observar las
disposiciones v limitaciones establecidas en la Ley de Comunicacion en lo que a concentragidn de
frecuencias y contenidos se refiere.

Articulo 29- Instrumentos de Jos Titulos Habilitantes.- Los tiulos habilitantes se otorgaran
mediante acto administrativo emitido por la Agencin de Regulacion y  Control de las
Telecomunicaciones. Tales titules se sujetardn al régimen péblico administrative vigente ¥ lo
estoblecido en esta Ley, sus reglamentos v |as normas que emita dicha Agencia.

ET titule habilitante de concesion serd otorgado mediante acto administrativo motivado emitide por
In Agencin de Regulacion v Control de los Telecomunicaciones y, se perfeccionard s través de [
suscripeidn posterior del contrito administrativo de concesidn respectivo. La concesion se sujetara a
un régimen de derecho pablico v las relaciones derivadas de dstn se regularin en el contrato
respectivo, sin perjuicio del cumplimiento de lo establecido en esta Ley, sus reglamentos, los planes
v normas emitidas por Lo referida Agencia,

Articulos .- Autorizaciones.- Para [y prestacion de servicios de audio y video por suscripcion,
radioaficionados, servicios troncalizados, serviclos de radiocomunicaciones v, poradores, se
otorgark autorizscion,



La Agencia de Regulacidn y Control en funcidn de atender al desarrollo de las telecomunicaciones,
Ia evolucion de bos mercados, bos avances tecnoldgicos, el Pian Macional de Telecomunicaciones,
lis necesidades parn el desarrollo sostenido del sector ¥ de ln Nacibn, asi como la satisfaccion
cleciiva

del imerés piblica ¢ general, podrd incluir otros servicion gue s¢ otorgardn bajo autorzacion,
sigmpre gque no e trate de servicios sujetos a concesitn,

Los tilares de sutorizaciones que deseen prestur servicios sujetos 8 concesion, deberan obtenet
previamente el titulo de concedion correspondiente.

En caso de gue el operador desee prestar serviclos no Incluldos en la autorizaciin criginal, podr
soliciar nieevas autorizaciones que se ingluirin cn aquelin,

Articulo 31.- Registro de Actividades- Para ln instabacion v uso de redes privadas de
welecomunicaciones, la reventa de servicios de telecomunicaciones, [ prestacidn de servicios de
valor agregado, instalacion v explotcién de ciber caféy, Ia realizacion de pruchas pilotos de mievis
swervicios o wenologias, sc requerich lo obtoncion del titulo de reglstro de sctividades. de
conformidad con ¢l procedimiento ¥ los requisitos que se establezcan on el Reglamento General de
la presente Ley v demis normativa que resulte apheable. E! registro se otorgard mediante acto
adminlstraivo debidamente motivado,

El titulo bubilltante de registro de actividades pard la prestacion de servicios de valor agregado no
autariza & su titular para instalar redes o prestar servicios portadores. Tales operadores deberan
contar con ¢ thulo habilitante correspondiente.

Articulo 32.- Duracion.- Las concesiones de servicios plblicos de telecomunicaciones, incluyendo
las de rediodifosion sonera o televisidn ablerta, v las mtorizaciones tendrin una deracion de hasta
quince afios, de confarmidad con lo dispusstiyen el Reglamento General de ena Ley

La renovacion de los titulos habilitantes se regird por lo dispuesio en estn Ley, ¢l Reglamenio
General e ests Ley, resoluciones de lt Agencin de Repulacidn y Control de las
Telecomunicagiones v, o establecido en los respectivos titulos, an su orden.

Articule 33- Transferencin o Cesibn.- Lo titwlos haobiliantes se otorgon obo cardeier
personalisimo ¥ no podrin enajenarse, cederse, transferirse. amendarse o gravarse por ningan
medio. Sin cmbargo, oxcopcionalmente, la Agencil de Regulacion v Control de las
Telecomunicaciones podrd sutorizar la cesidn, transferencin, émajenacion, amendamicnto o
gravamen de tales tlulos, siempre guec sea necesario pams la cibn del interés piblico,
grrantizar fn prestacion continua de los servicios o por rzones de mereado. E1 interesado deberd
cancelar los derechas que la Agencia de Regulacion v Cantrol hava fijado para tal efecto.

En caso de muene del titular, los herederos no tendrdn un derecho preferente para la ohtencian de
titulos habiliantes previamente otorgados a Su causanie.

Articulo 3.- Contenido ¥ Reglamentucién.- Sin perjuicio de lo dispueito en el Reglamento
Creneral de esta Ley v nommas emitidas por 1o Agencls de Regulacidn y Control de 2
l'elecomunicaciones, los titulas habilitanies deberdn contener, al menos, 10 siguiente:

|. Identificacion de su titular.
T ldeniificacion y tipos de redes ¥ servicios,
1, Tiempo de duracidn.
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4. Arca geegrifica de cobertura,

5. Pianes de expansitn v, obligaciones de acceso universal o de Servicio Universal.

6, Sujecion expresa del tihular a la presente Ley, sus reglamentos los planes que cinits ¢l
Ministerio de Telecomunicaciones v de la Socledad de la Informacidn, asl como a las
normas que emite la Agencis de Regulaciin y Control de las Telecomunicaciones, durnte
todo ¢l periodo de vigencta del titulo habiliante,

7. Causales de extincién, revocatoria o rescisidn aplicables a los titulos habilitanies y Jos

contratos vinculados a éstos, segun sea el caso,

Incumplimientos contructuales v sus sanciones.

9, Condiclones v procedimiento de renovacion de conformidad con lo dispuesto en ol
Reglamenio Cieneral de esta Ley.

10, Método de fjacion y pago de los derechos de concesian y larifas asplicables al vmio
habilitante, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente,

1 1. Derechos v obligaciones del titular.

2 La imposibilidad de esiablecimiento de condiciongs, obligaciones o t@minos que
contradigan Jo dispuesto en eéxta Ley v su Reglamento General.

13. Purimetros de calidad y procedimientas de medicion,

14, Criterios de fijacion ¥ njusiz de mrifas

15, Cualguier otro aspecto establecido en el Reglamento General de esta Ley o que disponga la
Agencia de Regulacién v Comtrol de las Telecomunicaciones para su inclusiin en los
moddelos de tiulo respectives, que sean necesarios ¥ adecusdos pary satisfacer el interés
gencral y garnntizar la continuidad y calidad en la prestacitn de los servicios.

Artieala 35.- Operadores Virtuales.- Loy interesados on presiar servicios de telecomumicaciones a
rraves de arrendamiento de infreestructura o a través ded uso del espectro radioeléctrico asignados a
otros operadares se sujetarin al régimen general establecido en estn Ley. Los tiulos habilitantes
otorgados a dicho tipo de operadores se regird de conformidad con el servicio o servicios
especificos a ser prestados 'y, deberini pagar [as fanfis o derechos que prodedun por el uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico.

Articulo 36.- Extincion de los Titulos Habilitantes.- Los titelos habilitantes, con independencin
de su clase o duraciin, s¢ extinguirdn por:

1.~ Expiracidn def riempo de su durpcidn ¥ no se haya procedido a su renovacidn.

2« NMunuo acuerdo entre las panes, siempre que no se afecie el interds general, In continuidnd del
SCIVICKD N 3 feTceros,

3- Muene o pendidi de capacidad civil de su titular, ch caso de personas naturales o cuando s
declare I disolucion, quichra o liquidacion, en ¢aso de |as personas juridicas, exceptunndo |os casos
de fusion sulorizados por ln Agencia de Regulacidn ¥ Control de las Telecomunizaciones.

4-- Renuncia del titular de la concesidn, autorizacion o registro, que haya sido aprobada por la
Agencia de regulncidn v Conlrol de las Telecomunicaciomes.

5~ Revocatoria del titulo de conformidad con lo extablecide en esta Ley,

6= En Jos cosos que se venfigue la péndida de cunlidades técmicas, econdmicas v legales escncinles
que fueron valoradas al momento del otorgamiento del thula.

7.- Termimacion anticipada v unilateral debidamente motivada, de confisrmidad con ley condiciones
legales, reglamentarias o contrctuales que procedan, en su onden.
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8.~ Por remncidencia en el incumplimiento de los disposiciones legales ¥ contractuales, determinada
por tn Agencia de Regulacidn ¥ Control de las Telecomunicaciones.

9 - Por {alta de |nicio de operaciones en el lapso de un afio, tontado a partir de la fecha en que debio
realizarse dicho inicio, de conformidad con Jo dispuesto en el titulo habilitante, En caso de no
haberse fijado una fecha de Inicio, en ¢l lapso de dos ufics contades a partir dél otorgamibento del
ttilo labilitanie,

101~ Cunlguber otra cansal estableclds en normas vigentes y en los tlulod habilitantes respectives,

A los fines de la extineidn, ln Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomumicacionss deberi
emitir un aglo administrativo motivado que la declare, previa sustanciacion del procedimients
aldministrativo correspondiente, en el cual s gurantice ef debido proceso ¥ derecho a la defensa del
titular,

En indos los casos de extincitn del tiubo habilitunte, ln Agencia de Regulacibn y Control deberd
tomar toda clase de medidas teenicas v sdministrativies necesarias pari garantizar la comtinuidad del
serviclo y los dereches de los usuarios.

Capitulo 2
Uso y Explotacidn del Espectro Radioelecirico

Articulo 37~ Otorgamiento- La Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones
otorgard titulos habilitantes para el uso y explomeidn del espectro adioeléctrico a empresas
pitblicas, empresas mintas ¢ personas naturales o juridicas privadas domiciliadas en Ecundor que
cumplan con lo dispuesto en la presente Loy, sus reglamentos i los nequisitios téenicos, econdmicos
¥ legales exigidos a tales efcotos.

A los fines del otorpamiento de concesiones del espectro radipeléetrico. ¢ Estade aténderd al
intetds piblico, promoverd el uso racional y eficiente del referido recurso limitado, garantizars cf
acceso igualitario v la asigmacién en condiciones de transparencia, pudiendo negar el storgamiento
de concesiones de espectro cunndo asi 1o requiera el inlerss pdblico o general.

De conformided con lo dispuesto en la Constitucién, el Estado permitind el scceso g bandas
calificadas como de uso libre, de conformidnd con lo dispuesto en ¢sta Ley, su Reglamento General,
el Plan Nacional de Frecuencias y las normas que emita la Agencla de Regulacidn y Control de las
Telecomunicaciones. Ninguna personn natural o juridica podrd usar bandas calificadas como de uso
libre sin.cumplir con los requisitos establecidos por la Agencls de Regulacion v Control de las
Telecomunicaciones

Articulo 38,- Timlos Habilitantes de Lso v Explotacion del Espectro Rudioeléetrico- L] uso v
explotacion del eipectro madiogléctrico requerint lo: obtencidn previn de un tilo habiliane de
conforinidad con lo dispuesto en la presente Ley, sus reglamentos ¥ normas emitidas por la Agencis
de Reguiscidn v Control de las Telecomumicaciones. El uso v explotmcion de freceenclas esenclales
requeriri ln obtencidn previa de una concesitn de espectro v, el uso de frecuencias no esenciales
requerird o autsrizaciin de espectro emitida por la Apencia de Regulacidn v Control de las
Telecomunicacionss.

Articalo  39.- Concesiones de Uso ¥ Explotacién del Espectro Radioeléctrico.- Cuando se
requiera ¢l wso ¥ explotacion del espectro mdioeléctrico para la prestacidn de servicios sujetos a
concesion de conformidad con [0 esablecido en esta Ley, la concesidn de cspectro se incorporani
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en el conlrato de concesion del serviclo de que se frate. La concesiones de use v explolacion del
expectro madiceléctrico son de dos tipox: af Concesion de uso y explotacion de Bandas de
Frecuencia v b) Concesion de uso v explotacion de una o varias Frecuencias dentro de una banda.
El uso v explotacion del espectro radicelécirico por parte de empresas piblicas requerisa de una
autorizacion de uso v explotachén de espectro para empresas pblicas.

Para el coso de concesion de uso v explotacidn de una o vanas frecuencias, independientemente del
serviclo de lelecomunicaciones de que se trate, comprendera el pclo administrutivo de atorgamiento
y un contrat en el que se establecenin ademde de los términos, condiciones v plazos, un
prosedimiento para la incorporacion de nuevas frecuencins o modificacion de las frecuencins
otorgades origmalmente en el tiulo habilitonte. En este ciiso, se eéntenderd que la incorporacion 0
modificacion de las frecuencias olorgadas forma parte integrante de la concesion original,

Articalo - Concesiones de Servicios con Uso de Espectro- Cuando se reguiera el wso y
explotaciin del espectro radioeléctrico parn la prestacidn de servicios sujetps a tilos habilitantes
distintos a la concesion de serviclos, igualmenie se requeriri ¢l otorgamicnio de la coneesion de uso
v explotacion de espectro correspondiente, la cual estard asociada al titulo habilitante de servicios
respectivi

Articalo 41.- Onorgamiento vy Ampliacidn del Titulo Habilitante de Espectro.- La concesion de
espectro seril otorgada medlante neto administrativo motivado emitido por la Agencin de
Regulacion ¥ Control de las Telecomunicaciones v, serd incarporado en ¢f contrato administrative
de concesiin de servicios respectivo. La concesidn se sujetard o un régimen de derecho piblico ¥
las relaciomes derivadas de ésta se regularin en el contrafo respectivi, sin perjuicio de lo dispuesto
en esta Ley, sus reglamentos ¥ normas emitidas por In referida Agencia

La sstorizacion de espectro para empresas piblicas se otorgard de conformidad con 1o dispuesio o
esta Ley v su Reglamento General. '

En gaso de que el operador requicra |a utilizacion de nuevas bandas de frocuencin para 1a prestacidn
del servicio habilitndo, podrd solicitr el olorgamiento deé una amplincidn o modificecion de lu
copcesitn de especiro @ la Agencia de Repulacidn ¥ Control de lez Telecomunicaciones de
conformided con lo dispuesto en ¢l Reglamenio Genernl de esta Ley y, previo cumplimiento de los
requisitos ¥ pagos exigidos a mles efectos.

Articulo 41.- Derecho Preferente de Empresas Pablicas.- Las empresas publicas tendrin derecho
preferente pars Ja obtencion de sutorizaciones de wio vy explotacion del espectro radioeléctrico, de
conformidad con la disponibilidad existente.

En los procedimicntes de otorgnmiento de tilos habilimntes para el uso y explotecion del espectro
radloeléctrico en todns sus modalldades, I Agenein de Regulacidn v Control de s
Telecomunicaclones deberd gestionar, de forma prioritaria, 1568 necesidades de las empresas poblicas
en alencitn al interés plblico ¥ los requerimientos de los servicios prestados por lales empresas v,
pusteriormente, evaluard la procedencia de las asipnaciones pam ¢l resto de los interesados,

Articulo 43.- Duracién.- Los titulos habilitantes pars el wso ¥ explotucion del espectro
rdioeléctrico tendrin la misma duracidn del titulo habilitante ol cual estén asociados. En caso de
revocatoria del titulo habilitante por las causales establecidns en ests Lew, su reglamento o thulo
habilitantes, se entenderd revocada igualmente la concesidn o autorizacién de espectre asociada al

Titulo respectivo.
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Articulo 44.- Transferencin o Cesidn- Las concesiones o autorizaciones de uso ¥ explotacion del
espectro radioeléctrico no podran enajlenarse, cederse, transferirse, arrendarse o gravase por nifgin
medio. Sin  embargo, cxcepcionalmente, ln Agencia de Regulacién ¥ Control de  las
Telecomunicaciones podrd sutorizar la cesion, translerencls, prrendambento o gravimen e takes
tiulos, siempre que sea necesario para la satisfaccicm del imlerés piblico, garantizar la prestacion
continus de los servicios o por mzones de mercado ¥ que ¢l interesado realice el pago de las tanfas

o que haya lugar.

En caso de muerte del timlar, los herederos no tendrin un derecho preferente para la obtencion de
concestones del espectro radioeléctrico previamente otorgndas a su causante, incluyendo servicios
de mdiodifusion sonora v television, En takes casos, ¢l Estado esignoarid las bandas o frecuencias del
gspectro  radipeléctrico, en atencidn al interés gemeral o piblico ¥, sin que procedan
indemnizaciones n favor de los herederos.

Articulo 45.- Reasignacidn.- De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de estn
Ley, la Agencie de Regulacion y Comral de las Telecomunicaciones posdrd reasignas frecuencias o
butndas de frecuencios prevismente asignadns medionte concesién, cuando:

Sea requerido en ejecucidn del Plan Nocional de Frecuencias,

Lo exiia el interds pahlica.

Se derive de la aplicacidn de iratados o convenins Internacionales validamenie suscritos por
la Repiblica.

4. Por razones de seguridad y defensa nacional,

5. Pari la inoroducciGn de nuevas leenologs v servicios.

6. Para evitar ¥ solugionar interferencias.

el =

Articulo  46.- Indemnizaciin- La reasignacidn  del espectro  madioctécirico no - generard
indemnizacidn algunn, salvo cuindo no existi espectro disponible para la prestacion del serviclo, no
sen posible la reasignacion y, en consecuencis, sea impasible la continuidad en la prestocion de los
servicios por parte del operador de que se tmie, La Agencia de Regulacidn v Caontrol de las
Telecomunicacionss establecerd lod parkinetros para determinar el valor de las indemnizaciones en
eilos casos particulares,

Capitulo 3
Procedimiento para el CHorgamicato de Titolos Habilitantes en General

Articulo 47.- (Morgamiento de Concesiones.- El otorgamiento de concesiones podrd realizane a
wavés de adjudicacidn directa, proceso piblico competitive de ofertas o subasty piblica de
frecuencins, de conformidad con lo que establezca el Reglamento General de estn Lev. En tales
castes I vramitachin del procedimienio o podrd exceder de noventa dias hdbiles contados a partir
de la presentacion de la solicitud o de la subsanacion de la misma, pudiendo ser prorrogados por
igual pericdo, por una sola vez y mediante acto motivado. En caso de suspensidn del procedimiento,
ne s contard cf tiempo que dure la suspensién.

Articulo 48.- Adjadicacién Directa.- Se oworgardn por adjudbcackin directa, stendiendo al orden

de presentaciom de lis solicitudes, siempre ¥ cuando cumplan con los requisitos correspandientes,
en low siguicnies casos:

I, Concoiiones do radiodilusidn sonom v (elevisidm ablerta
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Autorizaciones de frecuencias no esencinles.

Titlos habilnanies para émpresas publicas.

Frécuencias que puedan ser objeto de uio compartido.

Frecuencias que carczcan de valoragidm econdmicy

Frecuencias en coso de migracion v reasignacitn.

Aultorizaciones de sorvicihos.,

Frecuencias o titulos habilitantes destinados a satisfacer el servicio universal por parte del
Estado

%, Registro de actividades.

10, Selicitudes efectuadas por drgunos y entes gubernamentales.

Bl e R Ll

Articalo 49.- Proceso Pablico Competitivo.- S¢ otorgarin concesiones mediante proceso publico
competitivo de olertas cuando.

. El nimero de solicimntes supere |a cantided de [recuencins disponibles para su
OO AT AT,

2. Cunndo, por razones de interés plblico, desarmollo tecnoldgico o evolucion de los mercados,
el nimero de concesiones de servicios o de uso y explotacion del espectro radioeléctrico gue
38 prevedn oforgarsea limitndo

Articulo 5i0.- Subasta Pablica.- Se olorgarin mediante subasta plblica las concesiones, cuando!

|, Lak frecuencins o bandei de frecuencias o ser otorgadas posean una alta valoracidn
econdmica, de conformided con las evahmoiones que realice ln Agencia de Regulaoidn v
Control de las Telecomunicas iuies.

2. Las frecuencias o bandas de frecuencia vayan n destinarse o la prestacion de servicios de
cardcter masivo o gue poedan m:]dirde fumu considerable sobre lo pmnm:h!nn del servigio
de que o trate.

3. No sea posible el vso concurrente o compartido de fa banda de espectro de que se trate.

Articuly 51.- Otorgamients de Concesiones deé Rudio v Television.- Lug concesiones parn 1o
prestacion de servicios de radiodilusion sonara v television ablerta y uso y explotacidn del espectro
pari tales servicios se otorgarin mediante adjodicacion directa, slendiendo a los principios
establecidos en la Constitucion, la Ley de Comunicacidn vy en esta Ley. Dicha adjudicncidn se
realizard on atencion a ln fecha de presentocion de las solicitudes v la idoneidad téonicy, econdmica
¥ lewal det solictante de in comcesiin,

Articulo 22.. Otorgamiento de Autorizaciones.- Los interesados en prestar servicios de vor,
video o datos distintos n los que requicran el olorgamiento de concesiones, deberin solicitar por
escrite el olergamiento de | autorizaclin correspondiente, cumpliende con los requisitos,
procedimientos ¥ la documentacidn estiblecids en e Reglamento General de eatn Ley v 135 normas
que emita ln Agencia de Regulncidn v Control de las Telecomunicaciones.

La Agencia poded solicitar informacidn adicional, la correccicn de la salicitud o su aclaratoria en un
lapso de diez dias hibiles contados a pantir de su presentacion. otorgandole ol interesado diez dias
hibiles para completar o modificar la referida solicitud. En caso de que el solicitante no presente |a
I'ﬂfmm ion o modificacion solichinda, se entenderd desistida la soliciud y se procederd a =
ARG,

En todo caso, la Agencia deberd decidir Ia procedencia o no de la solicitud de autorizacion en un
lopso de sesenia dins hdbiles, conmdos desde la fecha de presentacion de la solicitud o de la
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subsanacidn. de lo requerido por la Agencin, eonforme consta en el pidrrafo antefior, segun seit e
caso. Diche plazo de resolucion podra ser prorrogade por veinte dins habiles adicionales, por causas
justificadas v previa emislon del acto administrativo de priroga correspondiente. Cuande |
Agencia no emita la decisibn correspondiente en el lapso establecido en este articulo, se entenderd
neergmcta |4 misma,

Articulo 33.- Registro.- E| olorgamjento de tiulo habifitente de registro de actividades establecido
en eita Ley se regird por lo dispuesio en el Reglamento General d¢ la presente Ley, En todo caso, la
remitacion del procedimiento de registro deberd realizarse en un lapso de veinte dias habiles
contades a partir de la presentacion de la soliciud,

Capitulo 4
Tarilas

Articalo 54.- Régimen Tarifario.- El Estado, a través de la Agencia de Regulacion v Control de
les Telecomunicaciones, regulard las tarifas aplicables a los servictos de welefonda en fodas s
modalidades. A tal efecto, dicha Agencla establecerd los topes tarifarios splicables o tmles servicios
a fin de garantizar que los precios v tarifas sean equitativos.

Articulo 55.- Libertad Tarifaris ¥ Excepciones.- Los utulares de nutorizaciopes v regismos
podran fijar Hbremente sus tarifas orlentados 4 costos ¥ @ la oblencion de un margen razonable de
rentbilidad. No obstunte, Ia Agencia de Regulacion v Control de las Telecomunicaciones podri
proceder a la fijacion de topes tarifarios cuando exisian o puedan existir distorsiones en el mercado
de que se trate, lod operadares establezean precios no equitativos o cusndd la fijacidn de precios se
realice con abuso de posicion dominante

Cuando se trate de servicios de internet, servicios comprendidos en el Servicio Universal ¥ servicios
prestados por operadores que havan sido culificados como dominantes, la Agencia de Regulaciim v
Control de las Telecomunicaciones poded proceder a la fijacidn de los topes tarifarios
currespondicnies

Articulo 36.- Participacién del Estado.- El Esindo participard en los beneliclos generados por el
usin v explofacidn del especino radioeléctrico, a mravés del cobro de derechos de concesion v tarifas
por su uso que s establezonn de conformidad con o dispuesto en esta Ley, su Reglemento General
¥ las normas emnitidus por la Agencia de Regulscidn v Control de las Telocomunicaciones,

Artieuls 57« Derechos por ¢l Oforgumiento de Titulos Habilitantes v Tarifas por Uso de
Espectro.- Len derechos que deberdn pagarse al Estudo por el olorgamizmo de titulos habilitantes,
ast como las tarifas por el uso y explotacitn del referida recurso limitado, se fijarin de conformidad
con el reglamento que a tal efecto dicte la Agencin de Regulacion y Control de Ims
Telecomunicaciones. Lo fijacion de los pardmetros ¥ ¢l establecimiento de modelos pora la
determinacidn de los referidos montos deberd atender ol imerés phblico, la valoracidn real del
espectro radioeldctrice, los ingresos que comportarin pars los concesionarios, inversiones
reilizadas o 8 realizar por los concesionarios, indices de cobertiera, estipulaciones contractuales,
cumplimienty de obligaciones sociales o del Servicio Universal, tipo de servicios v el cardcier
misive que pueda tener éstos, asi como la contribucion del concesionario pars el desumollo de
proveciod que promusvan la Sociedad de la Informacién v del Conogimiento, entro otros. En nimgiin
cazn, la fijaciin de derechos v wrilas podrd tener cardcter confiscatorio,

Articulo 58.- Tarifas por Tramitaclones- La tamitacidn de soliciudes de otorgamiento,
renovacion, modificacion de concesionéd, sutorizaciones, registros © Su cesidn, homologacion de
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equipos, asignacidn de numeracion, disposiciones de interconexion, solucion de controveniias o
inspecciones téenicas, generarin of pago de wrifas, La Ageocia establecera mediante reglamenta fos
montos especificos corespondientes a las trifas aplicables a cada trimite en particular.

Articulo 59.- Nu Sujecion de Empresas Pablicas.- Las empresas pibhlicas no cstardn sujetas al*

Pago de derechos o tarifas por la obtenciin de titulos habilitanies.

Pago de precios o tarifas por el otorgamiento de frecuencias para su uso ¥ explotacian,
Pago de las tarifiss por tramimciones establecidas en csta Ley ¥ sus reglamentos.

Pugos de tisas o tarifas por e uso del espectro radioelécinco.

d= e el ==

Titulo 111
D¢ los Organos v Entes de Regulaciin y Control

Capitule 1
Del Ministerio Rector

Articalo 60.- Rectorin del Sector.. El Ministerio de Telecomunicaciones v de la Sociedad de la
Informacion es el drgano rector de las telecomunicaciones, informitica, teenologias de la
informacidn v comunicacion v, seguridad de ln informacion, A diche drgano le corresponde cf
establecimiento de politicas, directrices ¥ planes aplicables en tales dreas para ¢l desarrolle de la
Sociedad de lu Informackin, de conformided con lo dispuesto en la presente Ley. sus reglamentos y
los planes de desarrollo gue se establezean a nivel nacional.

Artieulo 61.- Compelencias  del  Organo Reetor.. Corresponde  al  Ministerio  de
Telecomunicaciones v de la Socledad de la Informacion:

|. Ejercer la representacion del Estado on materia de telecomunicaciones, Socledad de la
Informacidn v tecnologias de ln informacion, incluyendo ln informitica v, tenser ¢l canicter de
Administocion  de  Telecomunicaciones del Ecuador ante la Unidn  Intermacional  de
Telecomunicaciones (UIT) y demis organismes internacionales.

2. Formular, dirigie, orientar, coordinar lag politicas, planes v provectod para la pramociin de la
Socledad de la Informacion v del Conocimicnio, ¢l desarmollo de Ins telecomunicaciones- y, las
teenologins de la informacidn, asi como supervisar y evalusr su cumplimiento,

3, Formular, dirigir, orientar, coordinar las politicas y los planes para |a administracion, regulacion,
ordenacidn, gestidn vy control del espectro radiocelécirico, asi como supervisar v evaloar su
cumplimienta.

4, Promover, en coordinacion con instituciones pablicas o privadas, la investigacion cientifica y
teenoligica en telecomunicociones, twenologins de la  informacidn ¥ comunicacidn, parn el
desarrolle de la Sociedad de la Informacian y del Conocimiento, asi como la eecucion de Joa
PIOYECIOS PESPeCIivos.

3 Aprobar ¢l Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones que cumpla con el Plan
Macional de Desarrolla.

6. Aprobar el Plan de Accesn y Servicio Unlversal y definir los serviclos de telecomunicaciones a
ser incluidos en el Servicio Universal.



7. Dictar las politicas relativas al funcionamienio del Fondo pamm el Desarrollo de e
Telecomunicaciones v de In Sociedad de la Informacidn (FODETSI) ¥ aprobar fos proyecios a ser
financiados con recursos provenientes dicho Fondo.

8. Realizar las actusciones necesarias para garantizar ¢l cumplimiento de los fines del Fondo para ¢
Desarrollo de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, de conformidad con lo
dispuesto en esta ley, sus reglamentos v, los linesmientos establecidos por el Presidente de la
Reopublica,

9. Establecer los pardmetros ¢ indicadores para el seguimienio, supervision ¥ cvaluacion de |a
gestidm de b empresas pablicas y otras instituclones que estén adscritas.

10, Supervisar el cumplimiento de metas y objetivos por parte de 45 empresas poblicas, que presten
servicios de telecomunicaciones o instituciones plblicas que realicen actividades basadds en las
tecnidogias de la informacidn ¥ comunicacion.,

11. Coordinar ¥ liderar el wio efectivo de las tecnologias de kt informacidn y comunicacidn en las
organismos gubernainentales.

12. Formular las politicas v planes pam la ereacion, regulacidn v supervisidn de In central de datod
de Fcuador, inercambio de informacién por medios electrdnicos, scgurided cn materia de
informacidn e informidtica, osi como evalusciin de su sjecucion.

13. Establecer los plunes ¥ politicas rélacionadas con la radiodifesion sonora, relevision ablerta ¥
servicios de audio v video por suscripoion,

14. Lievar el Registro Pablico de Telecomunicaciones.

| 5. Declorar de utifidod pablica con fines de expropiacion, los bienes indispensables parn el normal
funcionamiento del sector de las telecomunicaciones y, [a constitucidn de servidumbres, previo
informe de Is Agencia de Regulpgion v Control de las Telecomunicaciones.

16, Elaborar ¢l Reglamento General de esta Ley o sus reformas para su sancidn por parte del
Presidente de la Repiblica,

17. Las demis estoblecidas on las leves v decretos ejecutivos vigentes.

Articulo 61.- Conscjo Consnltivo.- El Ministerio de Telecomunicaciones v de la Sociedad de
Informacion tendrd un Consejo Constltivo conformado por:

I, Un ropresentante designado por el Ministro de Telecomunicaciones v de las Tecnologias de
Informacian ¥ Comunicaciba, quién lo presidird.

2. Un mopresentinte designado poe el Director Ejecutivo de In Agencia de Regulacidn y Control
de Telecomumbcaciones.

1. Un representante del Ministro de Educacidn v Cultura.

4, Un representante designado por lns asociaciones de consumidores y usuarios,

Articulo 63.- Funciones del Consejo Consultivo.- Comesponderd ol Consejo Consultivo del
Minisrio de Telecomunicaciones v de ln Sociedad de ln Informaciin:



1. Emitir recomendnciones no vinculames para ln adopoion de planes v pollticas para ¢l

desamollo de las telecomunicaciones, 8 fin de o promocidn de o Sociedad de la

Infoemacidn.

Denunciar ante la Agencin de Regulacion ¥ Control sobre ln existencla de presunto

incumplimientos a la ley, o fin de la apertura de los procedimientos sancionatorios

correspondientes

3. Formular observaciones no vinculames sobre bos proyectos de planes y pormas a ser
emitidos par gl Ministerio de Telecomunicacionss ¥ de la Seciedad de la Infarmacion y [a
Agencia de Regulacitn y Control de las Telecamunicaciones, sometidos a procedimlentos
de consultas piblicas.

Articuly 64.- Designacitn v Funclionamiento.- Los miembros del Consejo Consultivi no tendrdn
cardeter permanente en el Ministerio y deberdn cumplir con los mismos requisitos exigidos en esta
Ley pasa ¢l Dircctorio y Director Ejecutiv de la Agencia de Regulacion y Control de I
Telecomunicaclones

Lews mdembros del Consejo Consultivo ne podrin obtener remuneracion alguna por tal ceracler.

Articulo 65.- Réginen de Sestones.- El Consejo Consultive sevionard de forms ordinaria una vez
caida tres meses v, extraordinariamente, cuando sea requerido por tres de sus miembreos y se realice
la convocatoria correspondiente con, al menos, cuatro dias de antelacion.

Para la validez de las sesiones del Consejo se requerind |2 presencia de tres de sus miembros, uno de
los cuales deberd ser obligatoriamente el Presidemie v, para la adopecion de las decisiones se
vequerinl mayorin simple. Las recomendaciones, resoluciones ¥ opiniones emitidas por el Consgjo
Congultive no wendrdn caricter vinculanie para el Minisierio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacidn ni para la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Articalo 66.- Seeretario del Consejo Consultivo.- El Consgjo Consultive tendra un Sgoretario que
serh de libre nombramiento y remocitn de dicho Consejo. El Secretario tendrd caricter permanente
en ¢l Ministerio ¥ deberd poseer la profesidn de abogado. Son funciones del Secretario del Consejo
Consultivo:

1. Realizar las convocatorias pars las sesiones del Conscjo Consultive.
2. Ligvar ¥ suscribir las actas contentivas de las sesiones, deliberaciones y volaciones respectivas.
3. Informnar sobre la suspensidn de sesiones y sus justificaciones.

Articulo 67.- Registro Miblice de Telecomunicaciones.- El Minisierio de Telecomunicacionss y
de In Sociedad de la Informactén Hevard un registro phblico en ¢f cual deberdn inscribirse:

|~ Los tiulos habilitentes, incluido el tinilo habilitante de registro de actividades, asi como las
redes e infraestructum asocindas a tales thulos v, los datoys del tmlar,

2 - Las frecuencins otorgadas en concesidn y autorizacitn para empresas piiblicas y los dotos del
titular del titulo correspondicnie.

3.» Los acuerdos, cargos v disposiciones de interoonexitn y conexion

4- Los topes tarifarios v tarifas de Serviclo Universal aprobadas v, las tarifas previamente
notiticacks.

§ .« Contratos de reventa y cibercafés,

6.+ Lan disposiciones de uso compartido de infraestructur
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7.- El registro de uso de bandas libres.

Asimismo, deberin inscribirse en el Registro a que se refiers esie articulo las madificaciones de los
actos antes descritos, asl como las modificaciones sustanciales de las redes ¢ infruestrociurs de
telecomunicacioney, que hayan sido notificadas por la Agencia de Regulaciin y Control de las
Telecomunicaciones

El Ministerio de Telecomunicaciones ¥ de la Sociedad de la Informacién gamntizard el acceso de
los drganos v entes del Estado, asi como de los cludadanos, al Reglstro Pablico a que se reliere este

articulo.
El procedimiento de inscripcion serd establecido en el Reglamento General de la presente Ley.

Capitulo 2
D¢ la Agencia de Regulaciin y Control de las Telecomunicaciones

Articulo 68.- Ente de Regulacion ¥ Control- 5¢ crea la Agencia de Regulacion v Control de las
Telecomunicaciones (ARCT) como énte técplco encargado de ejecutar las politicas para el
desarrolio del sector de telocomunicaciones, de la regulacion v control de las actividades de
telecomunicaciones, incluyendo los servicios de radiodifusion sonora ¥ television %, de la
administracion y gestidn de los recursos limitados vinculados con dichas sctividades.

Artieulo 69.- Autonomis ¢ Independencin- La Agencia de Regulacion ¥ Control de las
Telecomunicaciones ¢s una instiiuclon de derecho piblico, con personalidad juridica, patrimonio
propio v, gopurd de autonomis fimancier, idministrativa y encn.

Articulo T0.- Domiellio y Desconcentracibn.- La Apencia de Regulacidn y Control de lus
Telecomunicaciones tendrd su sede en ¢l Distrito Metropolitano de Chiito, sin perjuicio del
estahlecimiento de oficlnas regionales a fin de la promocion de bt desconcentrachin administrativa,
previa aprobacidn del Directario de Lo Agencia,

No ohstante lo dispuesto en exte anticulo, no podrin desconcentrurse lus competencias normativas ¥
lns relotivas ol otorgamiento v revocatonia de tiulos habilitantes.

Articuln T1.- Comperencias de [a Apencin.- Correspande a o Agencin de Regulagion v Control de
las Telecomunicaciones:

I, Dictar las normas, planes téenicos v demis actos administrativos neccsarios de cumplimicmo
obligatorio para que la prestacion deé servicios de telecomunicaciones, incluyendo los servicios de
radiodifusion sonora v television, se realice con adecundos niveles de calided, eficiencin,
uniformidad, responsibilidad, repularidad, obligatoriedad, acessibilidad v continuidad, sin alterar o
innovar las disposiciones legales v, de conformidad con las direcirices del Minimerio recior,

2, Ejercer n vigilancin, noditoria, intervencidn y control de los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo las servicios de radiodifuslon sonom ¥ televiskn, que prestan las cmpresas plblicas §

privadas, con el propdsito de que estas actividades y sorvicios se sujeten al ordenamiento juridico v
atiendan al |nterds colectivo o gencral,

3, Oworgar los titulos habllianizs para la prestacion de servicios de relecomunicaciones incluyendo
lod servicios de mdiodifusion sonom y television ablerta ¥ pura ] uso del espectro mdioeléetrico.
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3. Autorezar la cesion, ransferencia, arendamiento o enajenaciin de los titulos habilitantes, cuando
restlte aplicable de confarmidad con lo establecido en esta Ley.

5 Euablecer low topes tarifarios aplicablés a los derviclos de telefomia y las tarifis del Servicio
Universal, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y realizar un estricto contral de s
clmplimiento.

fi. Aprobar los planes de expansion v parimetros de calidad de los operadores de servicios de
wlecomunicaciones, de conformidad con lo que establezca la normativa aplicable,

7. Establecer regulaciones asimétricas parn precauteiar el interés general o parn combatic conducias
monopdlicas v proteger la competencia sanu v leal en beneficio de los usuarios y, ¢l mercado de lus
telecomunicaciones en peneral v, asignar la colificacién de operador domindnte cuando sea
procedente de confiemidad con esta Ley y sus reglamentos,

&, Aprebar los acuerdos y eargos de interconexion de redes cuando sea procedente de confarmidad
con ests Ley v sus reglamentos, asi como proceder a su modificacion cuando sea necesario para
garantizar la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones,

9, Registror los acuerdos de conexion.

10, Aprobar ¢l Plan Nacional de Frecuencins y administrar, gestionar, monitorear ¥ c_uq:mll_r &l uso
del especiro radiveléctrico ¥ demas recursos limitados wilizados en la prestacidn de servicios de
1elecomunicaciongs.

11. Fijar los derechos de concesian v turifas poe el uso del espectro radioeléetrico, de conformidad
con lo dispuesto en esta bey v sus reglamentos, asi como recaudar los montes correspondientes.

12 Supervisar y vigilar ¢l cumplimiento de esta Ley, sus reglumentos, 18 planes, normas iecnicas,
disposiciones de inferconexitn ¥ resoluciones emitidas por ella,

13 Supervisar v vigilar el cumplimiento de obligaciones ineluidas en los titulos hahilitontes y los
aspectos téonboos v regulatorios de los scuerdos de interconexion celebrados por las operadoras.

4. Homologar Jos equipos terminales de telecomunicaciones v calificar los laboratorios de
certificacldn téenlca correspondientes.

|5, Abrir v sustanciar los procedimientos administtivos  de oficio o por denuncia, cuando sc
detecte un incumplimiento a la normativa aplicable o a las obligaciones contractuales; y, resolver §
aplicar tas sunciones establecidas en esta ley de ser ¢ caso.

|6, Ejercer la jurisdiccidon coactiva de conformidad con lo dispuesto en el Codigo de Procedimicnto
Civil

|7, Aworizar las operaciones que, de cualquier forma, impliquen un cambio en ¢l control de los
opetadores de servicios de telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento
Cieneral de efta Ley v las normas emitidas por In Agencin.

I 8. Disponer ln ¢scisidn o ventn de empresas de tefecomunicaciones, cunndo ello ses necesario en
atencidn a las condiciones del mercado v sea requerfdo para la satisfacelon del interds publico, sin
periuicio de las atribuciones de los drganos competentes en [0 materin.



19. Administrar y disponer de su patrimonio de conformidad con la ley, los planes y politicas
emitides por el Ministerio de Telecomunicaciones ¥ de la Sociedad de |a Informacian.

20, Ofrecer adecuada v oportina protecoion a los usuariod v operndores; conndo ello sea procedente
de conformidad con la ley.

21. Inspeccionar.y fiscalizar In instalacion, establecimiento y explatacion de redes y servicios de
telecomunicaciones.

32 Realizar las sctusciones noccsarias para garantizar el acceso Iguafitario a los servicios de
telecomunicaciones v gl Servigio Liniversal.

23. Reguerir de los usuarios, operadores de redes o prestadores de servicios, cualquier informacion
que considere conveniente, relacionadas con el dmbito de sus competencias,

24, Vigilar, evaluar v difundir ¢l comportamienio del mercado y lus estadisticas del sector de
telecomunicacione.

25, Fomentar, proteger v defender la competencia sana y leal en el sector de telecomunicaciones, de
conformidad con las leyves que resulten aplicables, en coordinacién con el drgano competents en ln
aterin.

26, Garantizar las prerrogetivas o excepelones éstablecidns en esta Ley perd las empresas piblicas,

27, Actuar como Grgano dirimente en s soluglin de conflictos técnicos entre operadores, de
conformidad con Jo dispuesto en esta Ley ¥ la normativa que resslie aplicable.

28. Ejercer actuaciones administrativas o judiciales de cualquier clase, a fin de salvagunrdar sus
infereses.

29, Emitir disposiclones de reventa cuando los sujetos involucrados no logren un acuerdo para la
revents, en los COSOS en que ses necesario parn evitar distorsiones del mercado o pricticas
restrictivis o la competencia, s fin de proteger a los usuarios de los servicios.

30, Fiscatizur el cumplimlento de los contratos de subsidio o financlamiente otprgados con recursos
del Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones y de ln Sociedad de | Informacion, asi
como imponer las penalidades o sanclones a que hoya lugar, en caso de incumplimientos o
infraccliones.

31, Abrir, sustanciar ¥ decidir procedimienios administratives para la emisién de disposiciones de
uso compartido de infracstructura fisica, de conformidad con lo dispuesto en ¢l Reglamento General
de esta Ley y las normas que emita la Agencia,

32, Fiscalizar el cumplimienio de los requisitos de naciopstidad y domiciliacidn para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones, incluyendo radiodifusiin sonora v welevision.

13, Regulnr v controlar ixs actividades relacionadas con el comercio electrénico v Tirma electnnica,
de conformbdad con la normativa que nesulie aplicable.

14, Designar un interventor en Jos casos establecidod en eita Ley v los titwlos habilitantes.
15, Dictar su reglaments [nterna.



36, Elaborar su presupuesto anual.

Articulo 71~ Patrimonio- El patrimonio de la Apgencie de Regulacitn y Control de las
Telecomunicaciones estard conformado por;

I. Loy ingresos provenlentes de su gestidn, tramitacidn y de la recaudacién de las tarifas por
derechon de concesion v uso de frecuencias, que se transferinin al Presupuesto General del Estade

2. Las donaciones, legados o wransferencias que bajo cuslquier titulo reciba de entes piblicos o
privados,

3, Cuslesquicry fondos, blenes v recursas que adquiern o le sean asignados por ley 0 o traves del
Presupuesto General del Estado.

Los rectirsos provenientes del Fondo para el Desarrolio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion (FODETSI) ingresarin al Presupuesto General del Estado y serdn administratos
por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, de conformidad con lo
establécido en esta Ley v los lineamientos emitidos por el Presidente de In Republica.

Articulo T3~ Directorio.- La Agencia de Regulacion v Control de los Telecomunicaciones tendrd
un Directorio conformado por tres Directores que no tendrin funciones permanentes en la Agencin
Dichd Directorio estard integrado por dos miembros designados por el Presidente de fa Repablicz v,
por el Minlstro de Telecomunicaciobes v de li Socledad de |2 Informacion o su delegado, quicn lo
presidies.

El Director Ejecutivo participard en el Directorio con derecho a voz pero sin voto.

Articulo T4.- Funcionnmiento del Directorio.- El Directonio sesfonard de forma ordinaria una vez
dl mes ¥, extraordinanamente, ¢uando sea requerido por dos direciores o por el Dircitar Ejécutivo y
se realice ln convocatoria correspondiente con, il menos, tres dine de antelacidn o por convocatoria
del Presidente del Directorio. Pam la valider de las sesiones del Directorio s requerirt la presencia
de dios de sus miembros v, para la adopeitn de las decisiones se requerird mayoria simple.

Sin perjuicio de lo dispuesto en esta Ley, ¢l régimen de funcionamiento del Directorio y lnd
remneracionss de sus miembros, se regulard medionte el reglamento intero que dicte dicho
drgano colegindo.

Articilo T5.- Emision de Resoluciones.- El Directorio actuard 8 través de la emisidn de
resolociones motivadas v sus Integrantes serin responsables civil, penal v administrativamente por
lny decisiones adoptados, salvo |2 emision expresa y oportuna de voto salvado y su inclusidn en el
ncta de sesldn correspondiente.

Artieuls Th- Requisitos de Designachin.- Para |a designacidon de los miembros del Directorio v
del Directar Ejecutive debérin cumpliese los requisitos establecidos en la Ley que regula la funcién
piblica. Astmismo, a los fines de las referidas designaciones los sujetos o ser deslgnadios deberan
cumplir con lo sigubente:

. Tencr expericncis ¢ idoneidad profesional en el secior de telecomunicaciones por mis tres
afos

2. Mo tener vinculos do paremtesco hasta €l cunrto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad con 2l Presidenie de la Replblica, el Minlstro de Telecomunicaciones y de la
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Sociedad de ln Informacién, o propietarios de empresas de telecomunicaciones o de
eutaiones de ridiodifission soaos o television abierm,

3. Mo tener participacion scctonaria, dinecta o indirecta, en empresas prestadords de servicios
de relecomunicaciones, incluyendo los de radiodifusidon soncna o televisidn, ol contmlos con
tales empresas, salvo lo que respecta al casfcter de wsunrio de wles servicios.,

Articulo 77.- Incompatibilidades.- Los miembros del Direciorio v el Dhrector Ejegutive de a
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, no podrdn tener participacion
acoionaria directa o indirecta en empresas preatadoras de serviclos de telecomunioaciones,
incheyvendo mdiodifusion somora ¥ television abierta, ni contratos con éstas, salvo en lo que respects
al cardoter de usuario de tales servicios. Asimismo, a los fines de las designaciones de los referidos
tinulares deberin cumplirse con la normativa que resulte aplicable para los servidores publicos en
penerml.

Articulo 7T8.- Secretario del Directorio.- E] Directorio tendrd un Secretario gue serd de (ibee
nombramiento ¥ remocion de dicho drgano colegiado. El Secreturio tendrd cardcter permanenie en
la Agencia v debera conter con el titulo de abogado. Son funciones del Secretario del Directorio:

|. Realizur, a pedido del Presidente del Directoric, las convocatoring para |as sesiones ordinariss y
extraordinarias de Directorio y definir ¢l orden din con €] referido Presidente.

1 Llevar ¥ suscribir con ] Presidente las actas contentivas de la5 sesiones, deliberaciones v
volaciones respectivas,

3. Informar sobre In suspension de sesiones v sus justificaciones.
4. Las demas encargadas por el Directorio o los reglimentos.

Articulo 79.- Atribuciones del Directorio- Corresponde al Diréctorio de ls Agencia de
Regulacion v Control de las Telecomunicaciones:

I. Aprobar el otorgamiemo de trulos habilitantes y concesiones para ka prestacion de servicios de
telecomunicaciones, incluyendo radiodifusidn sonom y televisidn ablera y, para el uso del espectro
mdioekéetrico, asl como la suscripcion de contralos de concesidn respectivos, su cegidn o
transferencia. de conformidad con lo previsto en esta ley ¥ sus reglamentos,

2. Aprabar el presupucsto, informe anual ¥ balance general de In Agencin de Rogulacidn v Control
de las Telecomunicasiones.

3. Dictar ¢l reglamento interno de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.
4. Dnctar &l regluments interno del Directorio.

5. Aprobar los topes tarifarios de los servicios de telecomunicaciones, previa recomendacin
emitida por ¢l Director Ejecutive de I8 Agencis de Regulaclon v Control de las
Telecomunicaciones.

6. Decidir sobre Lo revocatoris de los titulos habllitantes o In terminacian anticipada de contratos de
concesion, previo informe del Director Ejecutive de la Agencia,



7. Aprobar el Plan Nacional de Frecuencias y sus pomeriores modificaciones, elaborado y
presemtado por la respective unidsd de s Agencia de Regulacidn y Control de las
Telecomunicaciones.

8 Aprobar el Plan Téenico Fundamental de Numeracion y sus posteriores modificaciones
elabomdo v presentado por la respectiva unidad de I Agencia de Regolucion ¥ Control de las
Telecomunlcaciones,

9, Emitir planes v nonmas téenivas, reglamentos v resoluciones de caricter gencral necesarius para
el desarrollo del sector de telecomunicaciones v la proteceitn de los derechos de los usuanos.

Articulo 80.- Director Ejecutivo.- La Agencia de Regulacion y Contriol de las Telecomunicaciones
serd ndministrada por ¢l Director Ejecutivo que serd designado por el Directorio de la Agenci, dv
tina terna propucsta por el Presidente del Directorio.

Articulo 81- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde al Director Ejecutive de ln
Agencia de Regulacion v Control de las Telecomunicaciunes:

. Ejercer la administracion y representacion legal, judicial ¥ extrajudicial de Is Agencia.

2. Otorgar y suscribir los titalos habilitantes ¥ suscribir los contratos de concesidn correspondicnies
de ser el caso, previn aprobacidn del Directorio.

3, Abrir, sustanciar ¥ resolver los procedimientos administrativod de conformidad con lo dispuesto
en csta ey, asi como emitir informes para el Directorio cuando se trate de revocatoria,

4, Mombrar, suspender ¥ remover ¢l personal de la Agencia

2. Elaborar el presupuesto, informe anual y balance de la Agencia v someterlo a la aprobucion del
Directorks,

&, Delegar atribuciones o Lt firma de determinados documentos.

7. Ejercer las compelencias establecidas en estn ley ¥ sus reglamentos no stribuidas al Directorio ni
a ninguna otra autoridad.

8. Las demas atribaidas en las leves ¥ reglamontos.

Articulo 82.- Régimen de las Actusciones.. El Directirio v el Director Ejecutivo acroarin a través
de la emisidn de Resoluciones cuando sc imate de actuaciones de caricter general, de contenido
normativoe o enleo, Cuande se tmte de actos de efectos particulares, tales drganos actuarin
mediante la emisidn de providencias administrativas u oficies.

Articulo 33 Impugnachin.- Los actos administrativos emitidos por el Directorio o el Director
Ejecutivo de Ta Agencin de Regulacion y Control de las Telecomunicacionés agotan la win
administrativa v imicaments podrdn ser impugnados en sede jurisdiccional.

Articulo 84.- Participacion Ciudadana.- De conformidad con lo dispuesto en la Constitucion de la
Repiblica, la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones garantizard el ejercicio
del derecho 2 la participacion ciudadana en los asunlos pdblicos que estén bajo su conocimiento. A
fin de ln emisidn o modificacion de planes o actos de contenido normutivo o efecto genenl, la
Agencin de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones tramitard un procedimiento de
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consulta piblica en ¢l cual podein formular opinionés ¥ recomendaciones para I clabomeion del
instruments normativo de que s¢ trate y, se realizard una sudiencia piblica con la participacion de
la sociedad eivil orgonizada y demds interesados. Las opiniones, sugerencias o recomendaciones
gue se formulen én la consulta piblica no tendrin cardcter vinculante,

La Agenciz de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones establecerd mecanismen para
asegurar ln participacion ciudadana ¥ ¢l procedimicnto de consulta pdblica previsto en este articul,
de conformidad ¢on la que disponga el Reglomento General de esta Ley.

Titulo 1V
De la Competencin

Articulo 85.- Sujecion n Competencin Sana y Leal- Low servicios de telecomunicaciones
prestados por empresas privadis ¥ mixtas se brindanin en régimen de competencia ¥ los operadores
de redes y servicios deberin actunr de forma sana ¥ leal, evitando la realizacion de conductas gue:
impidan la entrada o el maentenimiento de operadiores en el mercado, lo conformacin e
manopolios, los pricticas restrictivas o de abuso de posicidn dominante ¥, en general, toda practica
que impida la sana comperencia en wlecomunicaciones, de conformidad con fo dispuesto en la ley
general que regule la competencia v o establecido en la presente Ley.

No obstante, las empresas pablicas no cstarin sometidas al régimen general de compelencia y s
respetarin lod privilegios, prerrogativas o exclusividades otorgados o las empresas plblicas, que
oonstituyan excepeiones ol régimen de competencia, que hayan sido establecidos en stencidn al
interds pablico o peneral.

Articulo 86 Competencias de v Agencia- Ls Agencis de Regulacion y Contro| de las
Telecomunicaciones coadyuvard en la promocidn proteccién y defensa de la competencin en el
mercado de las relecomunicaciones, a cuyo efecto |¢ corresponde:

1. Establecer regulnciones sectoriales pam proteger y promover ln competencia en el sector de
las felesomunicaciones; para evitar ¢l reforzamiento de posiciones dominantes o el sbuso de
posicion de dominio; evitar la realizacitn de actos o convenios gue impidan, falseen o
atenten contra la competencia; y, para prevenir los subsidios cruzados entre los servicios
presiados por la misma operadora, salvo las excepeiones esiablecidas en la mormativa
aplicable ¥ en los titulos habilitantes. Igunimente, 1a Agencia podri establecer regulaciones
asimetricns para los operadores de servicios que ejerzan dominio de mercado o hayan side
cilificados como operadores domminantes.

2. Ejercer potestades de lnvestigacidn para evalusr el comportamiento del mercado de las
welecomunicaciones o de determinados servicios y werificar o existencia de pricticas
restrictivas de la competencia en dicho seclor la existencia de pricticas restrictivas de la
compelencia en dicho sector, a fin de remitir informacion al Grgano competente.

3. Autorizar, previo estudio econdmico y técmico, la realizacidn de operaciones de
concentricion scondmica o que impliquen un cambio de contnol gue realicen los operadores
de servicios de telecomunicaciones, ayi como evilluar log efectos de tales operacionos en el

mercado respectivo, previo informe del drgnno competents en materia de competencia.

4. Bvalusr los efectos positives para los consumidores o wsuarios, la generncidn de eficiencias
econdmicas o sociales, con ocasion de la ejecucion de determinadas practicas restrictivas, o
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fin de solicitar al drgano de competencia su sutorizacian excepelonal para la sutisfeccion del
interds peneral.

A

Evaluar los efectos eedtrictivos de la competencia que pudiern téner el otirghmisnto de
CONCCSiOnes, BUTOTizaciones o Tegistros sobre un dettrminado mercadd o Zond geogrifica ¥,
decidir sobre ln nepativa del otorgamiento de tales titulos habilitanies para la peoteccion del
mercade ¥y de los wsuarios, previo informe del Orgapo competenie ¢n materia de
competencil.

Articalo §7.- Cambios de Control.- Los operadores de servicios de telecomunicaciones deberin
solicitar autorizacion de [a Agencia de Regulacién v Contral de los Telecomunicaciones. a fin de lu
realizacion de operncianes que, de cunlquier forma fmplique un camblo en s control, tales coma:
cambios en la titularidnd de lns scciones de la empresa, cunlquier clase de contratos o convenios
que incidan en el control operative o real sobre |a empresa o en la toma de decisiones sobre Ly
misma, aungue no comporien un cambio en la tiularidad de las acclones de la empresa. Asimisma,
deberd soliciar dicha suworizacidn cuando el opersdor realice cualguier operacidn de concentracion
econdimica que conlleve a su participacion, directa o mdirecta, en otra cmpreia que preste servicios
de telecomunicaciones,

A los fines de la awtorizocion de wles operaciomes, la Agencin deberd contnr ¢on un informe del
degano competente en materia de competencin: No obstante, prevalecerd la decisidn que adopte la
Agencia en stencidn o lay particulsridades técnicas o de serviclo y econdmicas que opeéren el
mereacdo relevanie di que se trate,

Articulo 88~ Solicitod de Autorizackén.- A los fines del cumplimiento de la obligacidn
estublecida en €l wntictlo snterior, antes de In realizocidn de ln operacidn de concentracion
etondmica o que compante un cambio de control, el operador deberd preseatar ante la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la solicitud correspondiente de conformidad con
bos requisitos v condiciones que establezea |a Agencia mediante Resoluchin, con deseripeion de la
operacion o realizar, su noturaleza, carncteristicas, agentes econdmicos participantes en la operacitn
v, hoa efeclos que pudiernn generarse con ocasion de su realizaciin. La Apgencia deberd remitir la
solicitud nl drgano competamie en lo materin para que cmuta ¢l nforme correspondicnte v, la
Agencla decidira en el plaze de noventa diss hibiles contados a partie de la recepeion de la
salicioud, Dicho phoo podrd ser prorrogedo por igual periodo mediante acto debidamente motivado,

Articulo 89.- Criterios de Valorachin.- A los fines del otorgamiento de la sutorizacitn, [a Apencia
valorard los posibles efectos restnctives que pudieran generarse con ocasion de la operncion, si =
{omenta o refuerza un shuso de posicion de dominio, ln existencia de elementos que puedan generar
eliciencias en el mercado, en el aspecto socinl o que représenten especiales beneficios parn los
usuarios,

La Agencia podrd negar |a autorimeidn de concentracioncs econdmicas cuando la operacidn o
cambio de control, pueds generir o reforzer una posiciin de dominio, efectos anticompetitivos o
distorsiones ¢n ¢l mercado o, cuando por razenes idenivas, dicha operacion no sea convenients para
la prestacion de los servicios de conformidad con of ordenamients juridico vigente.

Articulo 90.- Silencio Administrativo.- La Agencia emitrd |3 decisidn correspundiente en el
término de sesentn dins hibiles contados a partir de la recepeion de la solicitud y, en caso de no
emitir la decision en el referido lapso, se entenderd que ha sido otorgada 1o sworizacion pars |s
redlizacion de la operacitn de que se trate.

i



Articulo 91.- Otorgamiento de Nuevos Titmlos- A los fines del otorgamiento de los tilos
habillionfes cstablecidos en esta Ley, la Agencis d¢ Regulscion ¥y Control de las
Telecomunicaciones deberd evaluar s alguns empresa o grupo de empresas vinculadas con el
solichante del titulo, prestan ‘ol mismo servicio o servicios semejunies v, los efectos que pudicr
lener en el mercadp ¢l otorgemiento del titulo habilitante solicitado. Todo interesndo en s
obtencitn de un tiulo habiliante de conformidad con lo dispuesio en esta Ley deberd adjuntar a su
solichod una declarackin jurameniada potariada en la que sc indique 31 posee vinculacion con
persenas naturiles o furidicas que presten servicios de lelecomimicaciones.

Articulo 92.- Prohibiclin de Précticas Restrictivas.- De conformidad con 1o que disponga la ley
Jue tegile Ly competencia v lo dispuesto en Lo presente ley, se prohilbe a los operadores de servicios
de telecomunicagiones sujctos al régimen de competencin, la realizncitn de cualquier clase de
actunctones, conductas, practicas, convenios, contratos v acuerdes que impidan, obstaculicen,
limiten o falséen s competencin o emén destinadas a impedir u obstaculizar, la enirada o
permanencia de otros operadores de telecomunicaciones, sus productos o servicios, en todo o parle
del mercado nacional o que constituyan un abuso de la posicidn de dominio.

Asimisme, se prohibe todo acuerds, decision, resolucidn, pritctica concertada, escrita o verbal, entre

dos 0 muts operadores de telecomunicaciones gue tengan por objeto, produzcan o puedan producis el
efecto de impedir, restringir, o falsear 8 competencia en todo o en parte del mercado nacianil

Articulo 93.- Prohibleidn de Pricticas Colusorias- Se prohibe fodo scuerdo, decisibn,
recomendacion colectiva, resolucion, prictica concertada, escrita o verbal, entre dos o mds
operadores de welecomunicaciones que produrcan o puedan producir el efecto de impedir, resringir,
o faliear la competencis en todo o en parte del mercado naclonal vy, en particular, los que consistan
o

I, La fijacion, de forma directn o indirectn, de precios o de otras condiciones comerciales o de
LETVIL

2, La limitacion, paralizacidn o controf de la produccidn, la distribucidn ¥y comercializaciin de
bieties ¥ servicion, el desarmallo wenico o s invershones.

1, El reparto del mercado o de las fuenies de abastecimiento,

4, Lz aplicacion, en las relaciones comerclales o de serviclo, de condiciones desiguales para
prestuciones equivalentes que cologuen a unos competidores en sitiacidn desventajosa frente a
kel

5 La subordinacién de la celebracidn de contratos & la aceptachon de prestaciones suplementarias
que, por su naturaleza o con armegho a lod usos de comercio, no guarden refacidn con el ohjeto de
tnles contratos, incluyendo lus ventas atndas.

6. Concertar con ¢l propisito de disuadir & un operador econdmico de realizar determinada
conducta u obligario o actuar en un sentldo determinada.

7. La negativa conceriada ¢ injustificada s trudar de negociar con actuales o potenciales proveedores,
distribuidores, intermedianios, compradores, adquirientes o usuarios.

K. Denegacion injustificada para admitir a operndores de telecomunicaciones en una asociacion,
gremio o ente similar.
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9, Concertar o coordinir pasturas, abstenciopes o resultados en procedimientos beitaonos,
concursos o subastas pablicas relactonados el mercado de las telecomunicaciones.

10. Aquellos capaces de crear confusion, independiente del medio wilizado, respecto del
establecimienta de 1os productos v los servicios de un competidor; asi como |as nseveraciones falsas
en el gjercicio del comercio capaces de desacreditr los productos o los servicios de otro operador,
asi como cualguier otro asto suscoptible de daflar o diluir ef activo Intangible o la reputacidn de la
cmpres.

11, Las indicaciones o aseveraciones, promociones, publicidad, eto., que pudicren inducir al
piblics o emror o confusion  sabre la naturaloza, las caracteristicas, la calidad, preqios y tarifas de
sus productos o de la prestacion de sus servicios, o de los servicios de otro operador, de tal manera
que con dichos actos se impulse al pdblico a elegir sus productos o servicios, o a no sdquirir o dejar
de adquirir los servicios del otro operador.

12, En lo que sen aplicable las causales establecidas en olras normas que regulan la competencia.

Articulo 94.- Medidas de Proteccion.- Cuando existan razones que lo justifiquen par proteger el
mercado de telecomunicaciones de que ¢ trate, evitar la afectacion de los operadores y/o usuarios ¢
ln generacion de posibles efectos restrictivos de la competencis, la Agencia de Regulacin ¥
Contral de las Telecomunicaciones, medianie acto motivado, podrd dictar cunlquier cluse de
medidas o imponer obligaclones especiflcas a los operndores calificados come daminiuntes.

Articulo 95.- Posicion Dominante.- S presume que uno o més operadires de islecomunicaciones
sujetos al régimen de compelencia tenen posicidn de dominlo, cuando sus actividades en
lelecomunicaciones s¢ encuadren en los siguientes casos:

a) La actividad sea maliznds por un solo operador o grupo de operadores vinculados entre si, tanto
en condlcién de comprador como de vendedor de equipos, cupacidades o elementos de red o
serviciis,

by Cuande, a pesar de existir mis de un opemdor de télecomunicaciones en el mercado de gque se
trate, no exista competencia efiectiva en ¢l mismo, segin determinacion sustentndn de fa Agencia de
Regulacian y Control de lis Telecomunicaciones.

<) Determinudo operndor de telecomunicaciones tenga la posibilidad de restringir, afectar o
distorsionar, en forma sustancial, las condiciones de la oferta o demanda de bignes o servicios en el
mercado, sin que los demids agentes econdmicos competidores o no, potenciales o reales, clientes,
abonados o usuarios puedan, en cie momento © en un futuro inmediato, contrarrestar dicha
posibilidad.

d) Un operndor de 1elecomunicaciones controle de maners efectiva, directa o indirectomente, los
precios en & mercado de que e trate.

e} Cuando un operador de telecomunicaciones, segin sus estados financleros entregados a la
Superintendencia de Compadlias, registre en el ejerciclo econdmico Inmediato anterior a la fecha de
evaluacién o, en su defecto, del ejerclélo inmedistamente anterior a éste periodo, ingresos
equivalenies al treinta por clento o mas del total de ingresos brutos correspondientes a un servicio
determinado,

A |os efectos de este articiilo, se considerarin vinculadas entre si-



|. Las personas nisturales o juridicis que lengan una panticipecion el clncuctita por clenta o mils del
capital de otro empresa.

2 Las personas juridicas cuya capital social sea propiedad en un cincuenta por ciento o més por las
personas indicadas en ¢l numeral anterior.

3. Las personas que, no teniendo una participacion ipanl a la deserita en ¢l numeml | y 2 de este
articuly, eferzan’ de cuslguier ore forma el control decisivo sobre |a empresy, o través de la
panticipacion decisiva en |a toma de decisiones, capital de [a empresa o la realizncion de comenio

4, Las personas gue, de cunlquier forma, estén sometidas al contral de las personas indicadas en los
paamerales jnteriones,

Articule 96.- Calificacidn.- La eafifficacion de operador de telecomunicaciones con posicidn de
dominso serd realizada, de oficio 0 a peticién de parte, por o Agencia de Regulacidn ¥ Control de
lis Telecomumcaciones en cada caso concreta, de conformidad con los pardmetros que establezca
dicha Agencia mediante Resolucion. A los efectos de dicha calificacién, la Agencia podri sollcitar
L opinidn del Ministerio de Industria y Productividad,

Articulo 97.- Abuso de Posicion Dominante.- Queda prohibido el abuso de ba posicion de dominio
de uno o vados operadores de 1elecomunicaciones, en todo o en parte del mercado o lerritoro
nacional, en especial, las siguicnics conductas:

|, La impesicton, de forma dirccta o indirecta, de precias y otras condiciones comerclales o de
servicios nhusivos, no equitstivos o inferiores al oosto, sin cousa justificada.

P

La limitacién de lz produccién, la distribucidn o ¢ desarrollo ftfcnico en perjuxio
mjustificado de las empresas o de los copsumidores o ¢l establecimiento injustificado de la
distribucion exclusiva de bienes o sefvicios.

Ll

La negativa mjustificadn o satisfacer las demandns de compra, adquisicidn o de prestacion
de servicios de telecomunicaciones o o aceptar las ofertas de venty o prestacidn de tales
servicios.

4. La aplicagion, en Ins relnciones comercinies o de servivio, de condiciones: desigunles para
prestaciones equivalentes, que coloquen 4 uncs competidores en del mercado de
telecomunicaciones en situacidn desventajosa frente a otros.

5. La subordinecion de lo celebracion de comtraios & la scepmacién de prestacionss
suplemeniarias que, por U naturalesa o con arregho & los usos de comercio, no guarden
relacion con el objeto de tales contratos, en especial, 1a exigencia de la compra, alquiler o
ise de equipos terminales suministrados por i mismaos o por un determinado proveedor pars
| prestacitn del serviclo.

6. La incitacion a iwrcerss 2 no aceplar la entrega de biencs o 4 |a pmlm:ldrn de servicios; a
impedir su prestacidn o adguisicidn; o o no vender materias primas o insumos, o prestar
servielos a otrog,

7. Lag conductnd gue fmpidan o dificulizen el scceso o permanencia de operadores de
telecomunicaciones actuales o potenciales en el mercado.
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8. Flesmblecimiento de subsidios cruzados, excepto cuando se trate de sorvicios sociales o can
tarifas preferenciales v servicios comprendidos en ¢ Servicio Universal,

9. La negotiva injustificeds de brindar conexién o interconexidn, atender sus ampliagiones o
modificaciones, la negativa @ proporcionar acceso a la informacidn wenica necesaria pars
efectos de dicha conexidn o Intérconexidn, asi como (3 desconexidn o bloqueds no

miforizados:

10, La negativa injustificadn a brindar coublcackin ¥y acceso a infrecstructura civil o ofro
aperndor de telecomunicaciones, cuando dicha coubicacion ¥ acceso a ln infracstructurn
civil sea téenica v econdmicamente factible y; la bmpesicion de condiciones de coubicacion
diserimimatorias o desigoates a las pactadas con otros operadores de telecomunicaciones.

Articulo Y8.- Sanciones por Pricticas Restrictivas.- Se considerarén graves las infracciones
derlvadis de ln realizacion de las conducias ¥ pricticas prohibides tipificadns en este Copitule, en
caso de su realizacion, e drgano competenic en materia de competéncia, impondrd [2s sanciones
previstas en esta Lev pars lis infracciones grives.

Titulo V'
Interconesion, Conexidn ¥ Acveeso

Articulo 99.- Obligatoriedad.- Los operadores de redes piblicas de wlecomunicaciones tienen la
obligncion de Interconcctarse oporunamente con otras redes piiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con lo dispuesio en esta Ley, su Reglamenio General y demds normas que emita la
Agencls de Regulacidn v Control de las Telecomunicaciones. A tal efecto, deberin poseer disefios
de arquitectura de red ablerta que permitan la interconexion y la interoperabilidad de sus reded. La
micrconexion deberd restlizarse ep cualguier punto que sed ienkcamente fictible, siempre que no se
afects la calidad del servicio.

Los operadores de redes deberin permitir la conexion a so red a los proveedores de servicios de
lelecomunicuciones que |0 requieran ¥ ¢l acceso 0 su red a todos fos usuanos que lo soliciten, de
copformidad con los principion establecidos en esta Ley v su Reglnmento General v demas
nuormativa que resulte aplicable.

A los efectoa de emtn Ley, s¢ entiende por inferconexion a la conexicn o unién de dos o mds redes
peiblicay de telecomunicaciones, & través de medios fsicos o radiocléctricos, mediante egquipos o
instalaciones que proveen lineas o enlaces de telecomumicaciones pam ol intercambio v terminacidn
de trifico entre dos prestadores de servicios de telecomunicaciones, que permiten comunicaciones
entre tsunrios de distintos operadores de forma comtinua.

Lo conexibn ¢ la union, a través de cualquier medio, que permite ¢l ncceso a una red pablica de
{clecomunicaciones desde la infraestructum de los presiadores de servicios de reventa, serviclos de
valor agregado v redes privadas, cuvos sisteinas sean lenicamente compatibles.

Articulo 100.- Principlos.- La interconexidn, conexién y noceso deberd realizarse de conformidad
eon  prancipios  de  gualded, no-discriminacion, neutralided, buena e, transparencia,
confidencialidod, rezpeto a la compelencia sann y leal ¥, derecho o ln obtencidn de una retribucion
arientada a costos.

Articulo 101.- Negoctaciin.- Cuplquier operador de redes piblicas de tefecomunicaciones podrd
solicitar la interconexion de conformided con lo dispuesto en esia Ley v sus reglamentos. Los
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operadores de redes plblicas du telecomunicaciones podrin negociar libremente la interconexion,
sus condiciones, los cargos que resulien splicables v las condiciones que aplicanin a la pegociacion
No obstante, podrin requerir la intervencion de la Agencia de Regulacion v Control de las
Telecomunicaciones con cardeter de observador en la negociacian.

L solicited de interconexion debera realizarse de forma eserita, con indicacidn de los pspecios
wenicos, econdmicos v legales o que haya lugar. Asimismo, el operadoe solicitante debera remitir
copla de o soliciud de imerconexiin a la Apencia de Regulacitm v Control de Qs
Telecomunicaciones, en el lapso de quince dlas contados a partir de su realizacidn, El operador
requerido deberd atender la sollcitud ¥ suministrar la Oferta Bisica de Interconexion, previamenie
aprobada ¥ registrada por la Agencis de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 102« Acuerdos y Disposiciones de Interconexitn.- Los operadores de redes de
telecomunicaciones deberin suscribir ¢l acverdo de interconexidn dentro de los sesenta dias habiles
siguientes # la fecha de ln solicitud de interconexion, Cumplido dicho lapso sin que se haya suscrito
el seuerdo respectivo, lu Agencia de Regulacidn v Control de las Telecomunicaciones intervendra,
de oficio o a instancia de parte, a fin de ondenar la interconexion solicitada la cual wendrd carkcter
abligntorie, en un lapso de cusrenta v cinco dias habiles, de conformidad con lo dispuesto en los

reglnmentos de esta Ley,

Articulo 103« Aprobacién v Modificacion.- Los scuerdos de interconexion deberin presentarse,
en un lapso de cinco dias hibiles contados a partir de su suscripeion, amte 1 Agencia de Regulacion
v Control de las Telecomunicaciones para su aprobacidn y posterior inseripcion en ¢l Registro
Piblico de Telecomunicaciones. La Agencia aprobard &l scuerdo dentro de dicz dias habiles ¥, en
caso de po emitir un propunciumicnto, se entendent aprobado.

la Agencia de Regulscidn y Control de lus Telecomunicacionss podri ordenar I modificacion de
los acuerdos de interconexiin, cuando lo exijn el interds plblico o sea necesario pars garantizar |4
interopernbilidad de las redes v servicios o, cuando genere o fomente pricticas restrictivas de la
compelencin o cusndo su contenido no cumpia con lo establecido en esia Ley ¥ sus reglamentos,

Articulo 104.- Cargos de Interconexidn.- Log cargos de interconexidn, la metodologia para su
caloulo y Hyuidacion, serdn negociados libremente por fos operadores, en atencidn & los costos ¥ a
la ohtencian de una rentabilidad razonable, En caso de no existir acuerdo entre Jos operadores con
relacicn a los cargos de Interconexién en el plazo estipulado para ls suscripeion del acuerdo o que
los carges adoptados afecien L tarifa del seryvicio en detrimento de los derechos del usuario o a otro
competidor de  forma  anticompetitiva, la Agencia de Regulacion ¥y Control de lu
Telecomunicaciones procederd a su fijacion, de conformidad con lo dispuesto en el Reglumento
renerial de esta Ley.

Sin perjulcio de la libertad de megociacidn de fos acuerdos de interconexion, In Agencia de
Regulacién v Control de lns Telecomunicaciones mediante disposicitn de interconexitn o, en
cudlguier momento, cuando: exisinn distorsiones en determinada mercado relevante, ks cargas de
infercanexifin prevismente cstablecidos generen o refuercen posiciones de dominio o, cuando
pucdan fomentar practicas restrictivas de la competencia sana y leal; podra establecer 0 modificar
o cargos de interconexitn, establecer cargos asimétricos o cargos diferenciados para determinados
serviciog, tenlendo en cuents el impacto social del servicio v ¢l objetivo estatnl de garantizar ¢l
acceda umversal,

Articilo 105.- Soluclin de Controversias.- Las controversips derivadas de |a ejecucion de los
scuerdos de interconexion serdn resucliys por los aperadores correspondienies, en atencidn a las
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disposiciones contractuales, lo dispuesto en la presente Ley ¥ sus reglamentos, Cunnda s trate de
aspectos téenicos, en caso de no lograrse un acuerdo ontre las paries, estas deberdn notificar a la
Apencin de Regulacidn vy Control de las Telecomunicaciones poara que proceda a dirimir la
controversia, en el lapse de cuvarenin ¥ cince dias hdbiles coniados 2 partir de la refenda
notificacion.

Fn mingim caso se someterd a la Agencia de Regulacion ¥ Control a que dirima, lemas de
liquidacién de cargos, stempre y cuando lox ténninos ¥ condiciones pactados se sajeten a o
parmativa vigente, caso coptrario lo Agencia de Regulacidn v Control de las Telecomunicaciones
actuard de oficio o a pedido de parte y resolverd en Jos aspectos que sean de su compeiencia,

Articulo 106, Desconexidn.- En ninglin case podrl procederse o la desconexion de las redes, de
forma unilateral o de mutug acuerdo, incluso cuando existan controversias pendientes de resalucion
por puirte de los operadorey involucrados, autoridades administrativas o judiciales. La desconexidn
anicamente procederi cuando se hayp obtenido previamente autoriraciin de la Agencia de
Regulacidn  Control de las Telecomunicaciones v, siempre que se establezcan las medidas
npcesarias para proteger los derechod de Jos usuarios v 1a continuidad de los servicios.

La Agencis de Regulaciom v Control de las Telecomunicociones deberl denunciar onte |as
autoridades  competentes en materin penal sobre las desconexiones ¢ interruptiones de la
interconexian, a lin de la sustanciacion del procedimiento penal respective para la enposicion de las
penas a que haya lugar, de conformidad con lo dispuesio en el Codigo Penal.

Titala ¥1
e los Recursos Limitailos

Articulo 107.- Poteéstndes de la Apencia- La Agencin de Regulscitn v Control de s
Telecomunicaciones ciercera las potesindes atribuidas en esta Ley ¥ su Reglamento General para la
administracitn, gestidn v ssignacidn de los recursos limitados de telecomunicaciones, a fin de
ghramtizar su uso mutorizado, efective y eficiente. A tales efectos, se deberd atender o los objetivos ¥
fines estnblocidos en la presente Ley.

Articulo 108.- Modificaciones de asignacidn.- La asigmucidn de recursos limitsdos de
telecomunicaciones podri modificarse, alterarse o suprimibrse, en los casos en que se compruebe gue
no existe un wse efectivo v eficiente del recurso, qué su wso se realiza en contravencidn de lo
dispuesto en la normativa aplicable o cuando lo exija ol interds pablico.

Capitulo 1
Diel Espectro Rudiocléctrico

Articulo 109,- Administracion, gestion ¥ control.- Comesponde al Estado, a través de la Agencia
de Repulacidn v Control de |as Telecomunicaciones, la administracton, pestidm v control del uso v
explotacion del espectro radioeléctrico, en atencidn al interés piblico v de conformidad con lo
establecido en ks Constitucion, s presente Ley, sus reglamentos, los planes y nommas técnicas que
emita la Agencla de Regulaciin v Control de las Telecomunicaciones, asl como lo dispuesto en los
tratades internacionales vilidamente suscritos por Bcusdor v |a normativa emitida por la Unidn
Internucional de Telecomunicaciones que resulien aplicables.

Las facultades descritas en este anticulo comprenderin la asignacidn y venficacidn de frecuencias,
el otorgamiento de los titulos hobifitantes establecidos en ln presente Ley, la supervisidn del uso
autorizado, eficiente ¥ efective del espectro radioeléctrico, camprobacién téenica de emisiones, le
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identificacion, localizacion v climinacién de interferencias perjudiciales, la emision de normas
téenicas. la verificacion del cumplimiento de esta Ley e imposicion de las sanciones
correspondientes; asi como 1o adopcion de toda clase de medidas o realizaciin de actuaciones par
wirantizar el udo eficiente del espectro radioeleéctrico.

La planificacitn del espectro radiveléetrico corresponderd a la Agencia de Regulacidn v Control de
s Telecomunicaciones. o través de la emision del Plan Nacional de Frecuencias que contendra lag
atribuciones correspondientes.

Articulo 110 Objetivos- Ls Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones,
administrard, gestionark y controlesd el espectro radweléctrico, en atencidn a los siguientes
objetivis:

Garantizar o precaurelar e interés piblico o general.

Garantizar el derecho o la comunicacidn, de conformidad con Jo dispuesto en csta Ley.

La optimizacion del uso del espectro radlogléetrico ¥ su uso efectivo ¥ eficiente.

Favorecer la converpencia de servicios y la introduccion de nuevas tecnologias y servicios.

Promover el uso masivo de teenologias de comunicacién e informacion ¥ el desarrollo de la

Soctedad de la Informecitn v del Conocimiento.

6. Impulsar el scceso universal ¥ ef Servicio Universal,

7. Evitar las interferencias perjudiciales.

%, Evitar la concentracion de frecuencias, ef, oligopalio, monopolio o acaparamicnto on ¢l uso
de frecuencias para servicics de rdiodifusion sonora v television ablerte

4. Cantrolar el use hdebido o clandestino.

10. Facilitar v promover ol uso del espectro radiocléctrico por pane de las empresas publicas
mixtas, previo otorgamiento de In autorizacion cormespondiente.

|1, Evitar la concentracion de frecuencias o 5u uso monopdlico.

Capitula 2
Del Recursa ile Numeracidn

Wl e Bad B ==

Articala 111~ Administracién ¥ Gestidn del Recurso- La numeracion constituye un Fecurso
limitado cuya administracién, gestion, control ¥ asignacion corresponde al Estado a travis de la
Agencin de Regulacidn v Control de las Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto cn
euta Ley, sus reglamemntos, el Plan Téenico Fundamental de Numeracion y demis normas emitidas
por dicha Agengin

Los operadores: de telecomunicaciones, con independencia del instrumenta del cual derive su
curdeter, deberin cumplir con lo dispuesto en ¢l Plan Técnico Fundamental de Numeracidn y las
normas que o complementon.

Articulo 112.- Asignaciin.- La asignacion del recurso de numerscicn se realizari en condiciones
de igualdad, transparencia y trato no discriminatorio, en atencidn al intecés piblico y eficiencla en
el uso de takes recursos, de conformidad con lo establecido e ln normativa que resulte aplicable.
Dicha asignacion no conflere derechos a los operadores de servicios de telecomunicaciones y la
Agencia de Regulicién v Control de Telecomunicaciones poded realizar lns modificaciones o
reasignaciones a que hays lugar.

Los operadores no podrin wonsferir los recursos de numerscidn que tengan asignadas, sin contar
con la autorizacion previa de la Agencia de Regulacitn y Control de las Telecomunicaciones, sin
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peruicio de que sus abonedes puedan conservir el nimero asignado en caso de cambio de operador
o logalidad, previn notificacidn ol operador respectivo,

Articulo 113.- Portabilidad Numériea.- Los operndores de servicios de lelecomumicacionss
deberin garamizar o sus wsuarics, la portabilidad nemérica movil o conservacion del mimero que sc
les haya asignado, de conformidad con los linesmientos, términos, condiciones v plazos que o tol
efecto establezca la Agencin de Regulacidn v Control de las Telecomunicaciones mediame

reglamento

En todo caso, |8 implementacidn de la portmbilidad numérica no implicard una afectacion en la
calidad del servicio v, los costos iniciales ¥ de mantenimicnio que e gencren con ocasion de st
implantncidn deberin ser sufragados por los operadores correspondientes.

Capitula 3
D Jos Recursos Orbitales v Uso Satelital

Articulo 114 Gestion ante In Unidn Internacional de Telecomunicaciones.- Corresponde ol
Ministerio de Telecomunicaciones v de la Sociedad de la Informacion gestionar ln asignaciém de
pasiciones orbitales gecestacionaring U Orbims  satelimles ante la Unidn Internacions] de
Telecomunicaciones u otros organismas mismacionales a favor de ln Repiablica de Ecundor,

Articulo 115 Regulacion v Control- La Agencin de Regulacidn vy Control de  las
Telecomunizaciones administrard, regulard ¥ comtrolard el uso y explomcidn del especiro
radiveléetrico asociado a redes satelitales, asi como la préstacidn de sérvicios realizada a través de
tles redes,

Articulo 116.- Régimen de wso y de los servicioa- La provisidn de copocidad satelital, la
prestocion de servicios de comunicaciones directas por satélites, usi como la prestacion de serviclos
de telecomunicaciones y uso del espectrod rudioeléetrico nsociado a redes satélnales se regirdn por lo
dispuesto en esta Loy, sus reglamentos ¥ las normas que emita la Agencia de Regulacidn y Control
de Ins Telecomunicackones.

La presincion de servicios realizads o través de redes satclitales v el uso v explotacicn del espectro
mdiceléctrico nsociado & satélites, requerinin la obtencidn de los titulos habilitantes de conformidad
con lo dispuesto en la normativa aplicable,

Capitulo 4
Exproplaciones, Servidumbres ¥ Uso Compartido de Infraestructura

Articulo 117, Potesind Expropiatoria- E|l Ministerio de Telecomunicaciones v de la Sochedsd
de la Informacién podrd declarar la wilidad phblica de bienes afectos a concésiones, bienes gue
sean necesarios para la instalacion v operacian de redes v servicios pOblicos de telecomunicaciones,
garantizar ¢l acceso v Servicio Universal v lo prestacion de servicios de manera uniforme en zonas
rurales o urbano-marginales. La exproplacién se tramitard de conformidsd con las normas que
resulien aplicables.

Los operadores debidamente habilitados que presten servicios poblicos de welecomunicaciones o
realicen actividaden que conformen ¢l Servicio Universal, podrin solichur al Ministerio que proceda
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a la declarstoein de wtilidad pablica con fines expropiatorios, cuandy existzn razones de interés
piblico o social gue lo justifiquen, a fin de gamntizar la prestacion continua del servicio.

Articula 118.- Facilidad de Uso Compartido.- Todo ¢iudadano que posea o controle una
facilidod de infroestructura de telecomunicaciin o una infraestructura [isica necesania pam la
instalaciin de redes o la prestucion de serviclos de telecomunicaciones debera permitir, de forma
igualitaria, transparenie ¥ sin discriminacion, el acceso & su utitieacitn por parie de los operadores
de telecomunicaciones, siempre que tales vias o infracstructura fisica sean insustituibles por mzones
1éenicas. econdmicas o legales. La Agencia de Regulacion ¥ Control emitird las normas destinadas a
asegurar el cumplimicnto de lo dispuesto en este articulo. El uso companido de infracstructura
constituird wn tipo de servidumbre administrativa que se regini por lo dispuesio en esa Ley ¥ las
normas que cmite la Agencia

Articalo 119.- Condiclones.- Los operadores podrin negociar y acordar las condiclones 18cnicas,
econdmicas v legales par el uso de la infraestructura flsica, mediante la suscripcion de un convenio
de uso compartido de infraestructura fiskes o de constitucidn de In servidumbre, de conformidad con
las normas gue resulten aplicables

Mo obstunte, durante las negociaciones o, en caso de existir una controversia que imphda el uso de lo
infracstroctura fiskea o, la constitucidn de ln servidumbre, los operadores involucrados podrin
solicitar la imervencidn de la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones, ln cual
adoptard las medidas neccsarias pam la resolucién de la controversia, o través de la emisidn de una
disposicién que ordene ] uso compartido de la infraestructura fisica, de conformidad con las
atribuciones establecidas en esta Ley,

Articulo 120.- Exclusiones.- A los efectos de esta Ley v las normas que 1o desarmollen, en ningun
caso se comsiderardn como infraestructurn fisica sujeta n aceéso vy uso compartido a: la red de
sccesa, |4 red de transporte, los elementos  de tonmutscidn u otros elémentos susceptibles de
wilico. Asimismo, ¢l uso compartido de infraestroctura fisica no comportird el weceso al bucle del
abonado, dliima milla o arendamicnto de capacidad,

Timle VII
Homaologaciin ¥ Certificacion de Equipos de Telecomunicaciones

Articulo 121~ Obligntoriednd.- Los equipos terminales de telecomunicaciones que ulilicen
espectro radioelécineo y se conecten a redes plblicas de telecomunicaciones deberin contar con la
homalogacidn v certificacidn, roalizadas de conformided con |as normas que emita la Agoncia de
Requlacidn v Control de las Telecomunicaciones, 8 fin de prevenir dofiogs & las redes de
telecomuniziciones, evitir ln afectscion de los serviclos de selecomunicaciones o su calidad, la
generscidn de interferencias perjudiciales v, garantizar los derechos de los usuarios, operadones y
LEreenos,

Articulo 112.- Funciones de ln Agencin- Cormesponderd 5 Ia Agencia de Regulacidn v Control de
tas Telecomunicaciones In homelogacidn de equipos de telecomunicaciones. Dicho ente  deberd
publicar, mensualmente, un listdo de eguipos homologades v, semestralmente, un listado de los
organismos ¥ laboratorios nacionales o internacionales reconocidos en Ecuador para emltie
certificaciones o los documentos necesarins para la homologacian,

Articulo 123.- Prohibiciones.. Queda probibido:

30



]

El uso v comercializacion de equipos terminales que ulilicen espectro radiceléctrice, que
puedan impedir o imerrumpir la prestacion de los servicios, degradar su calidad, causar
dafos o usuarios o redes, generar interferencias perudiciales o de cualquier forma afecten b
prestacion de los servicios o los derechos de los ustarios, 8 excepeidn de los que apruebe I
Agencia de Regulacion v Controf de las Telecomunicaciones:

La comercinlbacion de equipos terminales que utilicen especiro adioclectrico y no hayan
sido homologados.

La comercializacidn de equipos terminales que utilicen espectro radiocléctrico v sean
incompatibles con el Plan Naclonal de Frecuencias.

. La comerclalizacién de equipas terminales que hayan sido bloquesdos v no puedan ser

pctivados o usados por los wsuarios en las redes de otros operadores  debidamente
habilitados,

Titule VITI
De la Sociedad de la Informacién, Aceese Universal ¥ Servicio Universal

Capitalo |
De la Promociin de la Soctedad de la Informaciin v del Conocimieito

Articulo 124.- Actuaciones de Promocion- El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de lu Informacion promoverd la Socledad de la Informacidn y del Conocimiento para el desarmollo
integral del pais. A tal efecto, dicho drgano debera orientar su actuactim o la formulacion de

politicas, planes, programas ¥ proyectos destinados a:

l.

%
-

Grarnntizar el derecho o ln comumicacfn,

Ciarantizar ¢l acceso universal a los serviclos de telecomunicaciones, en especial, en zonas
urbanc-marginales o rurales, a fin de garantizar una adecusda cobertura de los servicios en
beneficio de los ciudadancs ecustoranos.

Promover el establecimienio eficiente de infrasstructurn de telecomunicaciones.,
iGarantirar ¢ Servicio Universal,

Promover el desarrollo y masificacién del wso de les tecoologias de Informacidn ¥
comunicaciin en todo ¢l territorio nacional.

Apovar la educncién de o poblaclén en materia de Informética v teemologias de ln
mformacion, a fin de facilitar el uso adecundo de los servicios o eguipos.

Promover ¢l desarrollo y lidernzgo tecnobégico del Ecuador que permitan la prestacion de
nueyos weTvicios a precios v tariles equitativas

Coadyuvar en la genericidn de contenidos educatives para el uso correcto de las tecnologing
de informacion y comunicagidn,
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Articule 123.- Formulickin de Propuestas Normativas- Para el cumplimiento de los fines
doscriton en ¢l articulo anteror, ¢ Ministerio de Telecomunicaciones v de la Sociednd de la
Infurmacion claboraed instrumentos legales que regulen lorelutivo o los servichos de indormacion, la
informitica y las tecnologias de la informaclén y comumicacion.

Articula 126.- Servichy Universal.- E| Servicio Universal constituye la obllgecitn de extonder e
agceeso 8 un conjunio definido de servicios de telecomunicaciones a todos log habitantes del
tertitorio nacional, con condiciones minlmas de penetracidn, calidad ¥ a precios asequibles, con
independencia de lis condiviones econdmicas. sociales o ln ubicacidn geogrifica.

Bl Estado garantizard o presiacidn del Servicio Universal para ln reduccion de los desipualdades de
acceso v Ja insercion de la poblacitn en la Sociedad de la Informocidn, de conformidad con lo
dlspuesto en esta Ley, sus reglamentos ¥ ¢l Plan de Servicio Universal,

La prestacidn de servicios con tarifas populsres o hajos precios, con ocasidn de la gjecucion de
provectos o programas de servicio universal, no se consideranin como subsidios cruzados

Articulo 127.- Asignaciones de Obligaciones.- Los provecios de scrvicio universal seran
ejecutadin directamente por empreias pablices, de conformidad con los parimetros establecidos por
el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, En caso que. en atencion
al interés piblico, tales empresus no puedan ejecutar determinados provectos oportunaments, el
Ministerio podri:

1. Asignar los provectos mediante procedimientod pablicos competitivos, a operadores que soliciten
¢| menor subsidio u otros pardmetros de seleccion o,

2. Asipnar directumente las obligaciones a operadores de telecomunicaciones, de forma preferente
a los operndores calificados como dominantes, cuando no sen posible In asignagion por otros
mediod La psignacidn de los subsidios en este caso se culeulurin en las mismas condiciones que lus
estublecidas en los procedimientos pablicos competitives.

Sin perjulcio de lo dispuesio en este artfculn, I Agencin de Regulacién v Conteol de las
Telecomunicaciones podrd imponer obligaciones especificas en los titulos habilitantes, contratos de
capcesion ¢ imponer obligaciones de Servicio Universal a través de los planes de expansidn de los
operadores debidamente habilitsdos,

Articulo [28.- Plan de Servicio Universal.- Los servicios que conforman el Servicio Universal v
las dreas geogrificas para su prestaciin serdn definidos por el Ministerio de Telecomunicaciones v
de la Sociedad de la Informacidn, en atencidn a las necesidades de la poblacidn, ¢l desarrollo del
sector ¥ lus camcleristicas del mercado de los servicios.

El Plan de Servicio Universal debend contener los servicios v ox dreas geogrificas de atencidn
prioritaria, en especial, las que constituyan zonas rurales o urbanc-marginales, centros plblicos de
educacidn v capucitacion, Asimismo, en ¢l referido Instrumento deberin establecerse lus
obligaciones de Servicio Universal susceptibles de conformar los planes de expansidn v, otros
programas o proyectos que requicran de efecucion para el desarrolle efective del Serviclo
Universal, incluyendo squellos destinndos o fomentar €] uso masivo de las tecnologias de la
mformaciin ¥ comunicacion o que tengan caricter educativa, salud, produccidn para la pequefia v
mediana empresa y medio ambiente y se vinculen con tal objetivo.

Capitulo 2
Dl Fonda para el Desarrollo de las Telecomunicaciones v de la Sociedad de Ia Informacion



Articnlo 129, Finalidad.- El Fondo para el Desarrolle de las Telecomunicaciones ¥ de la Suciedad
de la Informacién (FODETSI) estard administrado por el Ministerio de Telecomunicaciones v de la
Sociednd de la Informacidn. Los recursos destinndos a  este Fondo que ingresen al Presupuesto
Genernl del Estado, se empleardn, exclusivamente, en la promociin de la Sociedad de la
Informacion v del Conocimiento, & través de la ejecucion de programas, proyectos v actividades
para impulsar el acceso universal # servicios de telecomunicaciones en todo el termitorio nacional,
cn especinl, en |as dreas rurales v urbano-marginales, asi como el establecimiento de infragstriactura
de elecomunicaciones; ¢l Servicio Universal, la promocion del uso masivo de las tecnologias de
Informacion ¥ comunicacion pars ¢l desarrollo, el aumento de la cobertura de los servicios a nivel
nacional de forma uniforme, la ejecucidn de proyectos educativos en materia de telecomunicaciones
¢ informitica v, provectos de investigacion v desarrollo en telecomunicaciones o tecnologlas de
Informacion v comunicacion.

Articulo 130.- Provectos Prioritarios.- A los fines de la ejecucion de proyectos con recursos del
Fondo pars ¢l Desarrollo de las Telecomunicaciones y de la Soclednd de la Informacion, se dard
prioridad o aquellos derivados de emergencias o desastres naturales, planes o politicas de inlerés
nacional o social o que sean emitidos por el Ejecutive Nacional, sus drganos o s¢ trate de proyesios
farmulados por las empresas pablicas; siempre que en les casos se garaniice ¢l cumplimiento de
los objetivas y fines del referido Fondo.

Articalo 131~ Contribucion-. La contribucion al Fondo para ¢l Desarrollo de las
Telecomunicaciones ¥ de la Sociedad de la Informacion tendrd cardcter variable y podrd oscilar
entre el 1% v 3 % de conformidad con lo que establezca gl Reglamento General de esta Ley, en
atencion al cumplimiento de obligaciones de cobertura y obligaciones sociales por parte de los
operadores de conformidad con el régimen de imputacion, pardmeétros de cobertura ¥ las regiones
que scan establecidos en dicho Reglamento,

Luss opersdores que presten servicios de telecomunicaciones a lerceros, con independencia del thulo
del cusnl derive su cordcter ¢ incluvendo los servicios de radiodifusion sonom v lelevision abierta, de
conformidad con lo establecido en este articulo, deberin aportar el porcentaje correspondiente de
sus Ingresas anuales percibidos v facturados, menos los impuestos aplicables, al Fondo para e
Desarmalio de los Telecomunicaciones v de la Socicdad de In Informacion (FODETS!1). Dicho aporte
deberd ser realizado trimestralmente, dentro de los quince dias siguientes a la terminacitn de cada
trimestre del afio calendario civil o fiscal, caleulado en base a los ingresos facturados y percibidos
en el trimestre correspondlente del affo inmedistamente anterior. Se exceptia del pago de esta
contribucidn a los aperadores autorizados para prestar ¢f servicio de acceso a Internet,

Los operadores entrantes igualmente estarin sujetos 4 la contribucion establecida en este anticulo,
en |os mismos términos ¥ condiciones que los operadores establecidos. sin perjuicio de las meétas de
cobertury que sean incluidas en Jos titulos habilitantes respectivos, E| aporte de tales empresas
correspondientes se pagard a partir del segundo trimestre de actividades,

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones en cuyos Titulos habilitantes o contratos de
concesion se hubieren estipulado obligaciones tendentes a establecer ] Servicio Universal en dreas
rurales y urbano marginales, podrin descontar de los valores a aportar por ¢l cumplimiento de dicho
servicio, el valor correspondienic al uno por ciento (1% ealculado de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley ¥ su Reglamento General, siempre v cuando estén enmarcados dentro del Plan de
iﬁcwi:lu Universal y, sean aprobados por el Ministerio de Telecomunicaciones ¥ de la Sociedad de
a Informacion,



La imputabilidad previstn en el presente articulo no podrd exceder del cincuenta por ciento (30 %)
del monto que deba pagar el operador por concepto de la referida contribucion.

Articul 132.- Conformacion.- Ingresarin al Presupuesto General del Estado con cargo al Fondo
parn ¢l Desarrollo de las Telecomunicaciones v de la Sociedad de la Informacion, los siguientes
valores

1. Los aportes realizados por los operadores de servicios de telecomunicaciones, incleyendo de
radiodifusion sonora v television, de conformidad con lo dispucsto en esta Ley ¥ sus
reglaments, que le sean asignados prevismente del Presupuesto General del Estado,

L]

Los montos derivados de las multas impuestas por la comision de las infracciones
establecidas en la presente Ley v de las penalidades que procedan de conformidad con lo
dispuesto en los contratos de concesion.

3. Las asighsclones, de cunlguier clase, que reciba por parte de drganos y entes del Estado.
4. Las donaciones que reciba de personus nuturales o juridices u organismos intemacionales.

Articuly 133~ Administracion.- La administmecidn ¥ supervisidn del funcionamiento de dicho
Fondo seri realizada por la unidad creada o tales efectos por el Ministerio de Telecomunicaciones v
de la Sociedad de la Informacidn. Los contratos de otorgamiento de subsidios o financiamiento con
recursos del referido  Fondo serdn otorgados v administrados por el Ministerio de
Telecomunicaciones ¥ de ln Sociedad de Lo Informacidn, No obstante, la Agencia de Regulacidn y
Control de los Telecomunicaciones fiscalizard el cumplimienta del contrato y de los proyecioy
respectivos, pudiendo ejercer L potestad sancionatoris que le atribuye ¢sta Ley, en caso de |a
comision de infrncclones.

Articulo 134.- Funciones.- En miteria de fomento ¥ desarmollo de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de ln Informacion, para In administracion del Fomdo, corresponde al Ministerio de
Telecomunicaciones v de ln Sociedad de la Informacidn:

. Formular y evaluar los proyectos a ser financindos con recursos provenientes def Fondo,

2. Seleccionar v aprobar 108 programas ¥ proyecios del Plan de Servicio Universal en las
drgas rurples v urbano-marginales y los contenidos en la Agenda Digital.

3. Auwmorizar el otorgamienio de recursos para Ia gjecucion de los proyecios con recursos
provenientes del Fondo ¥ velar por su oportuns entrega para b gjecucidn de proyectos.

4. Emitir informe sobre los mecanismios de seleccion de operndores para la ejecucion de los
provectos (ue constituyen su objeto.

5. Evaluar v fiscalizar la ejecucidn de los proyecton que se realicen con recurses del Fondo,
conjuntazmente con la Agencia de Regulapion y Control de Ins Telecomunicaciones.

i, Velar por la rentabilidad de las operaciones financicras del Fondo.

7.  Presentar un informe anunl sobre el funcionamiento del Fondo, las erogaciones realizndng
¥ In ejecucion de los proyecios.
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Articulo 135.- Transparcocin- El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacidn deberd publicar snualmente en el portal oficial de la instimucion, el informe anual
contentivo de la informacion sobre los programas v proyectos ejecutados con fendos provenientes
del Fondo para ¢f Desarrollo de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, asl
como los estados financieros suditados de dicho Fondo..

Titulo IX
e los Sistemas Radiodifusin, Television v Audio y Video por Suscripcion

Articulo 136.- Servicios de Difusiin.- A los efectos de esta Ley v sus reglamentos, los servicios de
difusion son agquellos en los cuales la comunicacidn se gencra en un solo sentido para su recepoion
en varios puntos de forma simultines, eventualmente se pueden recibir sefiales a traves de et
servicios. Tales servicios pueden ser de sedal abierta o por suscripcién.

Articulo 137.- Definicion de Radiodifusidn Sonora y Television Ablerta-. Los serviclos de seftal
abierta estin conformados por los servicios de mdiodifusion sonora ¥ los servicios de television
abierta,

A los efectos de estn Ley, se entiende por radiodilusion sonora al servicio de radiocomunicacion
unidireccional, que permite la difusion de programacidon de audio y datos (RDS), para ser recibida
directamente por el piblico en peneral, mediante frecuencias del espectro radiocléctrico. Tales
serviciow operan a través de un canal de frecuencia que comresponde a la banda atribuidy para Jos
servicios de radiodifusién sonora en el Plan Naclonal de Frecuencias,

A los efectos de esta Ley se entiende por television abierta al servicio de radiocomunicacion
unidireccional, que permite la difusidn de programacian de audio, video y datos, para ser recibids
directamente por ¢l piblico en general, medianie frecuencins del espectro eléatrico. Tales servicies
cperan a ravés de un canal de frecuencia que cormesponde a ta'banda atribuida para los servicios de
televisicn abierta en el Plan Nacional de Frecuencins.

Articule 138 Clasificacion de Estuclones Terrenas de Radiodifusion v Televisidn.- Las
estaciones terrenas de transmisidn y recepeidn de seflales saielitales de radiodifusion ¥ television sc
clasifican en:

a) Estacin Terrena Clase 1: La que se autoriza para la recepeion de sefiales de radiodifusiin y
television abieriag, pars uso privado.

b) Estacidn Terrena Clase [1: Lo que se autoriza para la transmisién v/o recepcion de sefales de
radiodifusion y television, con cardcler emporal.

¢) Estacidn Terrena Clase 111: La que se awtoriza para | transmisidn y/o recepeidn de sefiales de
radiodifusitn y television, con fines comerciales.

Articelo 139.- Sistema de Audio ¥ Video por Suseripeidn.- El sisiema de andio v video por
SUSCAPCION es una esiacion que transmite y eveniualmente recibe sefiales de teleyision, audio,
multimedia v dstos, destinados exclusivamente a un pablico particular de suscriptores o abonudos.
Todo concesionario deberd determinar los mecanismos de seguridnd requeridos para garantizar que
in programacion sea recibida tmicamente por sus suscriplones.

Los sistemas de audio v video por suscripeion se clasifican en:



a) Sistema por cable fisico: Estacidn que utiliza como medio de transmision una red de distribucion
de sefiales por linea fisica, Estd formado por: Estacidn transmisora (Head End), red troncal, red de
distribucion v red de suscriptor,

b) Sistema codificado terrestre: Estacion que uliliza como medio de transmision, ¢l espectro
radiocléctrico mediante enlaces terrestres.

¢l Sistema codificado satelital: Estocion que utiliza como medio de transmisidn el espectro
radioeléctrico, mediante enlace espacio - berm

Articulo 140.- Otros Servicios de Radio v Television.- La prestacion de servicios de mdiodifusion
sonora y felevisidn abieria o de audio o videa por suscripcion que se geEneren por avances
tecnologicos o la introducciin de nuevas tecnologias, distintos a los establecidos en la presente Ley
serin regulados por In Agencia de Repulacidn y Control de las Telecomunicacionss mediante
Reglameno, stendiendo a lo establecido en la Constitucion y los principios consagrados en esta
Lew, en cuanto sea necesario fijar parimetros de calidad sin que esto constituya una barrera de
entrada o nuevos competidores,

Articulo 141.- Participacion extranjern.- Las personss naturales que sean concesionarias de
canales o frecuencias de radiodifusion sonora o televisién abierta, deben ser ecuatorianas por
nacimiento. Las personas Juridicas deben estar domiciliadas en el pais v no podrin tencr mis del
veinticineo por ciente de inversibn extranjera.

La violacidn de este preceplo ocasionard la revocatoria de la concesion y, por consigwiente, la
frecuencia reverticd sutomdticamente al Estado v no surtich ningn efecto juridico, La sancidn de
revocatoria de conformidad con lo dispuests en este articulo es imprescriptible,

Articulo 142.- Personal de Direccidn.- Los representantes legales, directores, perentes v jefes
departamentales de concesionarivs de servicios de radiodifusion sonora v televisidn abierta deberdn
ST eQuAlnanGs.

Articalo 143.- Tipos de Estaciones.- Lag estaciones de radiodilusion sonora y elevision abiera e
clasifican en plblicas, mixias, privadas y comunitarias. El funcionamiento de las estaciones para la
prestacion de tales servicios se regird por lo establecido en esta Ley, su Reglamentos General, Jas
normas técnicas que emita la Agencia de Regulacion ¥ Control de las Telecomunicaciones ¥ por la
Ley de Comunicacion.

La potencia que podrin tener las estaciones de radiodifusion sonora y television abienta serdn
reguladas en ¢l Reglamento General de esta Ley, de conformidad con el Plan MNacional de
Frecuencias ¥, Ins necesidades de cobertura atendiendo a las caracicristicas socioccondmicas de las
dreas peogrificns consideradas,

Articulo 144.- Estaciones Paldicas.- Se considerarin estaciones plblicas las destinadas al servicio

de |n comunidad, que no persigien fines de lucro, operadas por entidades estatales, cuya
progrimaciin estard orientads a satisiocer las necesidades en los dmbitos educativos, cultural,
civico, de proteceidn del medio ambiente, v demds servicios a la sociedad, que propicien el
desarrollo socio-ccondmico v cultural, €l sano esparcimiento v los valores esenclales de la
nacionalidad, dentro de un dmbito de integracidn y solidaridad ciudadana, Los concesionarios de
estaciones publicas estaran exonerados del pago de derechos de concesion v tarifas por ¢l uso del
espectro radiocléctrico.
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Articulo 145.- Estaciones Comunitarias.- S¢ denominan estaciones comunitarias aquellas de
servicio pablico sin fines de lucro que puede realizar awiogestion para el mejormmiento,
mantenimiento v operacidn de sus instalaciones, equipos ¥ pago de personal, i traves de
donaciones, mensajes pagados v publicidad de productos comercinles, entre ofros.

l.as estaciones de servicio pablico comunitarias deberin invertir todos los recurses que obtengan en
¢l mejoramiento, mantenimiento ¥ operacidn de sus instalaciones, equipos y pago de personal; asi
como reinvertirlos en ampliar los servicios, los sistemas o equipos de las mismas, o en actividades
propias de Ia comunidad que representan.

la Agencia de Regulacion v Control de las Telecomunicaciones efectuari el seguimiento respectivo
pars garantizar que los recursos obtenidos por las estaciones de servicio piiblico comunitarias, sean
destinados a los fines que se establecen én la Ley v en el presente Reglamentn, Para dicho efecm,
el representante legal de las estaciones, deberd enviar a In Agencia de Regulacidn y Control de las
Telecomunicaciones, un informe snual de las sctividades, programas desarrollados y estados
financieros del (ltimo ejercicio ccondmico de cierre ¥ cualgquier informacién financiera que |a
Agenaia le solicite.

La concesion de frecuencias para estaciones de radiodifusion de serviclo pablico comunitanas serin
otorgndas 8 una nacionalidad, pueblo, comunidad u orgamizacidén indigena, afroecustoriana,
campesing o cuslquier otra organizacidn social legalmente constituidas, y tendrdn los mismos
requisitos, derechos, condiciones, potestades, obligaciones v oportunidades que para las estaciones
comerciales privadas.

Articulo 146.- Estaciones Mixtas.- Son aguellas operadas de forma conjunts por ¢l Estado y una
persona natural © juridica con fines de lucro, en In cual el Estndo posee una participacion
equivalente a al menos el cincuenta ¥ un por ciento del capital socinl de la persona juridica titular
del titulo habilitante respectivo, Estas estaciones operardn con responsabilidad social v fomento de
la pluralidad y diversidad de la comunicacion.

Articulo 147.- Estaciones Privadas.- Las estaciones privadas son aquellas operadas por personns
naturales o juridicas con finalidad de lucra, cuva progrmacion puede responder a los hdbitos o
intereses del piblico en general, sin perjuicio de la responsabilidad social, del fomento de la
pluralidad v diversidad en la comunicagion v, las obligaciones que deban cumplir de conformidad
con Jo que establezea la Ley de Comunicacion.

Articulo 145.- Prohibiciones para el Otorgamiento de Titulos Habilitantes en Radio y
Televisidn.- No se otorgarin concesiones de radiodifusién sonora v television abierta en los
siguienies casos:

I. A las persomas noturales o juridicas que hayan sido sancionodas previamente con In
revocacion de una concesidn de radiodifusidn sonora o television abjenta o una autorizacidn
de televisidn por suscripeion en sus diferentes modalidades.

A ex concesionarios de servicios de radiodifusion sonora o television abierta que hayan sido
sancionados por ceder 0 vender estaciones O equipos sin la avtorizacion previa del ente
competente, o que hayan translerido los derechos de concesidn de [recuencias y/o
autorizacion,

3. A las personas nuturales o juridicas que hayan presindo servicios de radiodifusion sonora o

televisiim abierin sin tener el timmlo habilitante respectivo para operar en dicha zona.

1k
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A peticionarios que tengan una vinculacion econdmica directa o indirects con grupos o
entidades del sistemy financiero, Dicha vinculacion se determinard de conformidad con lo
establecido en esta ley en materia de personas vinculadas.

5. A concesionarios de servicios de radiodifusion sonora v television abierta que ya posean una
concesion del mismo servicio solicitado en ln misma provincia

6. A personas naturales que detenten cargos publicos en el momento de la Solicitud o que se
havan desempefiado como la maxima autoridad en funciones del Estado en fos dltimos tres
afias anteriores a fa presentacion de ln solicitud,

7. A personas naturales o juridicas, ex-concesionarins clandestinas de radiodifusion o
television y/o sistema de audio y video por suscripeion en sus diferentes modalidades.

8. A personas naturales o juridicas que sin autorizacion de la Agencia de Regulacién y Coptrol
de las Telecomunicaciones hayan puesto en funcionamiento estaciones de radiodifusion,
television, sistemas de audio ¥ videa por sustripeidn y/o cualquier tipo  de estacion ©
sistema que el nvance tecnoldgico lo permita.

9, En los cosos en que se incurra en las prohibiciones generales o las especificns sobre

concentracitn de frecuencias establecidas en la Ley de Comunicaciion,

Articulo 149.- Limitaciones.- Toda persons natural o juridica inicamente podra obtener, directa o
indirectamente stlo una concesién en cada provincia para ¢l uso de una frocuencia en cualquier
esquema de modulacion o en las nuevas atribuciones de bandas que se realicen en el futuro,
Asymismo, no podrin otorgarse a una misma persona natural o juridica mas de un canal para la rona
tropical o una frecuencla para la matriz de una estmcion de wlevision abiens en una provincia. Las
estnciones repetidoras transmitirin de forma simultdnea lo misma programacion de la estacion
matriz. En ningin caso las frecuencias asignadas para estaciones repetidoras o enlaces podrin
utilizarse o sutorizarse para ¢l establecimiento de nuevas matrices.

Las frecuencins de onda corta internacional u ondas decamérricas sélo serin autorizadas a personas
naturales o juridicas de derechio pablico o de derecho privado con finalidad social o piblica

Lo dispuesto en esie articulo no se aplicari para los servicios de audio y video por suscripcion.

Articulo 150.- Frecuencias Auxiliares o Radioenlaces para Radio v Televisidn.- La asignacion
de frecuenciay auxiliares o de radioenlaces se realizard n trovés de autorizacion ¥ se regin por lo
dispuesto en esta Ley para ln ampliseion o modificacion de concesiones de use v explotacion del
espectro radioeléctrico, de conformidad con el Plan Necional de Frecuencias.

El uso de las frecuencias auxihiares podrd ser compartido, por uno o mis operndores del mismo
servicio, sobre la base de las facilidades que ofrece la tecnologia, a fin de evitar las barreras de
entradn de nUeVos CONCESIONANIOS.

Enlaces auxilinres del servicio de radiodifusion v televisidn: son los enlaces radiocléctricos v
enlaces fisicos necesarios para la operacidn vy funcionamiento de lns estaciones y sistemas de
radiodifasion v televisidn; estos enlaces sirven pam la conectividad entre estudio y transmisor, pama
conectividad con las estuciones repetidoms v entre los estudios secundarios § principal de una
misma estacidn, para asociacidn de programacioncs de distintas estaciones, asi como para los
sistermas de operacion remota ¥ para conexXion ascendente v descendente satelitales.

Los enlaces auxiliares radioeléctricos: son los que utilizan las frecuencins atribuidas a los
servieios fijo y movil, asi como los enlaces satelitales y los que utilicen las bandas atribuidas por el
Estado para uso libre, propendiendo a optimizar el uso del espectro y mejorar la calidad de los
sistermias.
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Los enlaces auxiliares fisicos: utilizan medios de mnsmision  que no requicren ¢l uso de lns
bandas del espectro atribuidas para los enlaces auxiliares mdioeléctricos; se incluyen lineas de
transmisiin de par tréenzado, cable coaxial, fibra dptica o nuevos dispositivos que permitan el
desarrolio.

En general, los enlaces auxiliares radioeléctrices vio flsicos parn serviclos de mdiodifusion vwo
television, podrin ser prestados a través de sistemas portadores legalmente autorizados.

Articulo 151.- Instalaciones.- La instalaciin de las estaciones de radiodifusidn sonora o lelevision
abierta deberin realizarse en el plazo de un ofio contado a partir del otorgamiento de la concesidn,
en los términos ¥ bajo lns condiciones establecidas en los contratos de concesidn respectivos. En
caso de no realizarse |u instalacion en el plazo indicado en este articulo v en los titulos habilitantes
respectivos, se revocara la concesion previamente otorgada v se ejecutardn las parantias gue
ubleren sido rendidas por el concesionario al momento del otorgamiento.

Articulo 152.- Arrendamiento de las Estaciones- Previs autorizacion de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ¢l concesionario de servicios de mdiodifusion
sonora v television abierta podri dar en arrendamiento la estacidn por un lapso miximo de dos
afios, por una sola vez. La autorizacion del arrendamiento finicamente procederd por: enfermedad
grive o prolongada de la persona natural o ausencia del pals por mis de tres meses. Bl arrendatario
deberd cumplir con los mismos requisitos exigidos para el concesionario.

Articula 153.- Asociaclones.- De forma permanente u ocasional, los concesionarios de servicios de
radiodifusicon sonora o television ablerta, previa autorizacion de la Agencia de Regulacion v Contral
de las Telecomunicaciones, podrin constituir asociaciones parm producir o transmitic la misma
programacion o una variada.

Articulo 154.- Normas Técnieas.- Ls Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
emitird las normas éenicas v administrativas aplicables a los servicios de radiodifusion sonora,
televigidn abierta y servicios de audio y video por suscripcion. Tales normas serdn de obligatorio
cumplimiento por parte de los operadores de tales servicios.

Articulo 155.- Trunsmision Obligatoria.- El operador garantizard que el suscriptor del servicio de
#udio ¥ video por cable pueda elegir autométicamente, entre la programacidn que ¢l ofrece en su
sistemna ¥ la programacion de la ielevision ablerta sintonizada en el drea awtorizada, o, incluir en su
grilla de programacidn o los canales de television abiertos al piiblico en general, en cuya cobertura
principal se encuentra el Head End de los referidos sistemas, manteniendo el mismo canal, cuando
tecnicamente sea factible.

Los Canales del Estado deben estar incluidos en la grilla de programacion de los sistemas de audio
¥ video por suscripeion en todas sus modalidades.

Articulo 156.- Transmision de Mensajes de Altos Funcionarios.- La transmisidn en cadena de
los menssjes e informes del Presidents de o Repiblica, Ministros de Estado o Funclonarios
Gubernumentales que tengan este rango; y, demds funcionarios establecidos en la Ley de
Comunicacidn, o pars la utilizacion de los espacios sefialados en la misma, serd notificada a los
concesionarios de frecuencias de radiodifusion o television v 1 la Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones para fines de control, por la Secreturfa General de la Administracidn
Pablica v Comunicacidn,
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La referida notificacion se realizard por cualquier medio tecnoldgico disponible a la fecha de
notificacidn como fax, correo electrinico u otros, para lo cual ¢l concesionario esti en la obligacidn
de actualizar y/o proporcionar |a Secrctaria General de la Administracion Publica y Comunicacion,
asi como a la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones, tales datos.

Articulo 157.- Contenido de las Transmisiones.- Las estociones de radiodifusion sonon:
television abierta deberdn cumplir la normativa vigente on materia de conteaido.

Titulo X
Régimen Sancionatorio

Capitulo 1
De las Infracciones v Sanciones

Articuls 158.- Ambito Subjetive.- El control de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones v el régimen sancionatorio ¢cstablecido en la presente Ley se aplicard o las
personas naturales o juridicas que comentan las infracciones establecidas en la presente Ley, estén o
no debidamente habilitadas para la* realizacién de actividades de telectomunicaciones de
conformidad con lo dispuesio en esta Ley.

Articulo 159 Infracciones v Sanclones Leves.- 5¢ consideran infracciones leves gue serin
sanclonadas con muling entre uno (1) v setecienlos cincuenia (730) Salarios Basicos Unificados
para los Trabajadores en General del Sector Privado, las siguientes conductas:

. No informar a ln Agencia v a los usuvarios sobre modificaciones en las tarifas, en los plazos
establecidos por la Agencia de Regulacién v Control de las Telecomunicaciones.

2. La comerclalizacion, instalacion o activacion de equipos, aparatos o terminales blogqueados que
no puedan ser utilizados por los wsuarios cuando deseen contratur el Servicio o otro opeérador O no
puiedan ser activados o utilizados en las redes de éstos.

3. La fala de notificacion sobre la interrupcion todal o parcial del servicio por causas programadas o
no programadas v, de lns denvadas de causas extrafins no imputables al operador, caso fortuito o
fuerza mayor, de conformded con ¢l procedimicnto que emita la Agencia de Regulaciaon y Control
de las Telecomunicaciones a tal efecto.

4. No remitie a la Agencia de Regulacion ¥ Control de las Telecomunicaciones, el listado contentivo
del inventario de infraestructura de telecomunicaciones instaladn y outorizads, en lox plazos
establecidos por la referida Agencia.

5. La comercialtzacion de equipos o aparatos que no hayan sido homologados o no cumplan con [as
condiciones técnicas autorizadas.

fr. 81 dentro del plazo de treinta ding habiles, los operadores no informan sobre los cambios en las
condiciones econdmicas, legales o técnicas de la interconexion. Esta sancidn procederd sobre los
dos operadores involucrados.

7. Suminmistrar a la Agencia de Regulacidn v Control de las Telecomunicaciones informacidn

inexncta o incompletn sobre aspectos que ésta haya soliciado, de conformidad con lo dispuesto en
esta Ley ¥ sus reglamentos.
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8 Lo instalucidn de estaciones de radiodifusion sonora, television ablerta v audio v video por
suseripeion, sin contar con dispositivos de seguridad humana, sefalizacidn para navegacion aérea v
rotulos de identificacion o sin los instrumentos de medicion debidamente ientificados.

9. La instalacion de estaciones matrices y repetidoras sin los correspondientes instrumentos de
medida debidamente identificados,

10, La falta de notificacidn a la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones sobre
el inicio de operaciones o el cambio de representante legal.

| 1. Mo notificar sobre los cambios realizados a los estatutos del concesionario.

12, Cualguier otro mcumplimiento a las obligaciones impuestas a las operadoras de redes o de
servicios de telecomunicaciones o de sus usuarios, previsto en las leves vigentes, particularmente
las incorporadas en articulo 21 de esta Ley, salvo que deba ser considerado como infraccion grave,
muy grave o gravisima.

13. No atender, en los plazos establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, los pedidos de ampliscion de capacidad realizados por las operadoras
interconectadas a su red, cunndo ello sea factible.

14, La facturacion en exceso 0 por servicios no prestados.

Articulo 160.- Infracciones y Sanciones Graves.- Se consideran infracciones graves que serin
sanciomadas con multas eéntre setecientos cincuemnta v un (751) v tres mil setecientos cincuenta
(3750) Salarios Basicos Unificados para los Trabajadores en General del Sector Privado, las

siguientes conduclas:

|, Interrumpir de forma total o parcinl el servicio, si autorizacidn o por causas imputables al
operador, cuando no exista caso fortuito o de fuerza mavor.

2. Obstaculizar la fiscalizactén por parte de la Agencia de Regulacitn v Control de las
Telecomunicaciones o negarse o permitir ¢l acceso de los funcionarios, debidamente mitorizados ¢
identificados, o las insmlacionds, equipos o documentacitn realizada en gjercicio de las funciones
e control v fiscalizacion.

3, Causar interferencias perjudiciales.
4. Cobrar tarifas superiores a lus pactadas con el usuario,

3. Lo carencia de planes de contingencia en casos de desastres naturales o conmocion interna o, no
cumplir con Jos servicios requeridos en casos de emergencin, tales como llamadas de emergencia
gratuitas, provision de servicios auxilinres para seguridad ciudadana y, cualquier otre servicio
definido como de servicio social o de emergencia por la Agencia de Regulacién v Control de las
Telecomunicaciones.

b. Interconectarse sin cumplir con lo establecido en los acuerdos de interconexion previamente
suscritos o lo dispuesto por la Agencin de Regulacitn y Control de las Telecomunicaciones. Dicha
sancion podrd aplicarse a cuslquier operadora 0 o ambas, segiin ¢l caso,

7. Realizar la interconexitn sin la aprobacidon del acuerdo de interconexidn por parte de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
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8. No llevar la contabilidad separadn de conformidad con los [ineamientos establecidos por la
Agencia de Regulacion v Control de las Telecomunicaciones:

9. La suscripeion de contratos de servicios no aprobados por la Agencia de Regulacidn ¥ Control de
las Telecomunicaciones,

10, El incumplimiento de los pardmetros de calidad conmtenidos en los tiulos habilitanies,
concesiones, planes, normas téonicas v resoluciones emitidas por la Agencia de Regulacion v
Control de las Telecomunicaciones,

1. El incumplimiento de la obligacion de garantizar la portabilidad numérica en los términos v
condiciones establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,

12. No suministrar informacion o documentos previstos en esta Ley vy sus Reglamentos, a lo
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los Wrminos y plazos fjados por
st

13. No suministrar informacion o documenios que hoyan sido soliciiados por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley v
sus Reglamentos,

14, Condicionar la prestacion del servicio de telecomunicaciones a la compra, arrendamiento o uso
de equipos terminales del operador que ofrece el servicio, u los ofrecidos por un operador
determinado o ln prestacidn obligntoria de otros servicios.

13, Bl incumplimiento de los planes, normas téenicas v resoluciones de cardcter general emitidas
por 14 Agencia de Regulbeion v Control de las Telecomunicaciones,

6. La realizacidn de pctividades o conductas que constituyan prictices restrictivas de la
competencit o abuso de posicion dominante, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley,

17, Inswalar o cambiar Jos estudios principales o auxiliares o transmisores de unn estacidn de
radiodifusion sonorm o television fuera del drea antorizada.

18. La insmlacion de estaciones de radiodifusion sonora v television abierta v, en general, la
prestacion de servicios de telecomunicaciones fuera del drea objeto de la concesion.

I%. La realizacion de cambios técnicos o modificaciones téenicas basicas o las estaciones de
radiodifusion sonora y television v Ins redes de telecomunicaciones, sin notificar previamente a la
Agencia de Rogulacion v Control de las Telecomunicaciones.

20. La suspension de los transmisiones de los servicios de radiodifusion sonora v television por mas
de tres dias, sin a obtencidn previa de In snorizacion correspondiente.

21. La retransmision de programas de estaciones de radiodifision sonora v televisidn abierta en
forma simultines y con caricter permanente, sin la obtencidn previa de la autorizacion
correspandiente,

22, Modificar unilateralmente los contratos de servicios.

23. La negativa por parte de un operador de servicios de audio y video por suscripeitn de transmitir
b programacion de las estaciones de television abierta, de conformidad con lo establecido en esta
Ley,
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24. Incumplir con las oblignciones establecidas en esta Ley sobre la nacionalidad del personal
directivo v gerencial del concesionario de radiodifusion sonora v television abierta.

25, La remncidencia en la comision de cualquier infraccién leve en un periodo de sels meses
continuas, contadus a partir de la declaracién del incumplimiento ¢n sede administrativa,

Articulo 161.- Infracciones ¥ Sanciones muy Graves- Se¢ consideran infracciones muy graves
que seran sancionadas con multas entre tres mil setecientos cincuenta v uno (3751) ¥ diez mil
(10,000} Salarios Basicos Unificados para los Trabajadores en General del Sector Privado, las
siguientes conducias;

1. Incrementar las tarifas por encima de los topes tarifarios aprobados por lo Agencia de Regulacion
y Control de lus Telecomunicaciones.

2. Instalacion de redes, la prestacion de servicios de telecomunicaciones o la utilizacion de
frecuencias sin la obtencin previa del titulo habilitante o concesitn correspondiente, asi como lu
prestacion de servicios ne autorizados por personas naturales o juridicas que posean ttulos
habilitantes para otros servicios.

3. Realizar la interconexion a redes de telecomunicaciones gue no hayan sido autorizadas por la
Agencia de Regulacion v Control de las Telecomunicaciones.

4. No acatar ln disposicion de interconexidn emitida por In Agencia de Regulacidn y Control de las
Telecomunicaciones, en 1os términos y plazos establecidos por ésta.

5. Realizar la facturscidn utilizando el sistema de redondeo de tarifas en lo que respecta a la
cuantificacion de los servicios prestados y el tiempo real de uso,

6. El incumplimiento de los actos de trdmite o definitivos emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de lns Telecomunicaciones con ocasién de un procedimiento sancionatorio.

7. El incumplimiento de los actos de trdmites o definitivos emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones destinados al cese de interferencias perjudicinles.

8. Causar la interrupcion de serviclos presiados por otros concesionarios de manern deliberada.

9. Retardar u obswculizar mjustificadamente o interconexion con otros operadores, previa
determinacion de la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones.

0. Utilizar o destinar los recursos provenientes del Fondo para ¢l Desarrollo de las
Telecomunicaciones v de la Sociedad de la Informacion para proyectos, actividades o conceptos
distimtos para los cuiales fueron asignados o autorizados tales recursos, si perjuicio de la
determinacion de las responsabilidades a las que hubiere lugar.

|1, Transmitir de forma permanente |a programacién de una estacion extranjera para justificar su
funcionamiento.

|2, La reincidencia en la comisidn de cualquier infraccidn grave en un periodo de seis meses,
contados & partir de la decluratoria de incumplimiento en sede administrativa,

13, El incumplimiento de normas sobre mdicaciones no jonizantes.
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Articulo 162.- Infracciones y Sanciones Gravisimas.- 5¢ consideran infracciones gravisimas que
seran sancionadas con la revocatoria de los tilos habilitantes o de o concesidn, las siguienies
conductas:

|. Ceder, enajenar, gravar, arrendur o transfenr de cualquier forma el titulo habilitante o establecer
cualgquier gravamen a los bienes afectos a éste, asi como las estaciones de radiodifuséon sonor y
relevision abjera, sin la autorizecion previa de la Agencia de Regulncion y Control de las
Telecomunicaciones,

2. El incumplimiento de obligaciones de Servicio Universal.

3. Cuanco el ttular de un tiwlo habilimnte o concesidn, no presie el servicio objeto de tales titulos
en ¢l Hempo pactado o no haga uso efectivo del espectro radioeléctrico asignado,

4. La realizacion de operaciones que, de cualquier forma, impliquen combio de control sobree el
titular de un thulo hobilitante o concesion, sin haber solicitado y obtenido previamenie la
autorrzacion de la Agencia de Regulacidn v Control de las Telecomunicaciones,

5. Cuando el operador de telecomunicaciones no implemente, en el plazo establecido por la Agencia
ile Regulacion ¥ Control de las Telecomunicaciones, las recomendaciones expresas emitidas o
dispuestias por ¢sta para evitar o minimizar ¢l uso de sus redes v servicios de telecomunicaciones
nutorizados o otorgados en concesidn, como medio parn la comision de delitos. A los fines de la
aplicacion de este numeral, las recomendaciones de la Agencia deberdn ser especilicas.

. La mora en el pago de mads de noventa dins calendario de los derechos, tarifas ¥ contribuciones
especiales exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado los titulos
habiliantes o contratos de concesion.

7. Mo realice ¢l pago de las cantidades correspondientes al Fondo parn el Desarrollo de las
Telecomunicaciones v de la Sociedad de la Informacidn (FODETSI), en las condiciones, plazos v
erminos establecidos en esta Ley, sus reglamentos v las resoluciones emitidas por la Agencia de
Hegulacion y Control de Ins Telecomunicaciones,

8. El incumplimiento de requisitos de domiciliacion vy participacidn extranjern establecidos en esta
Ley.

4. Cunndo los concesionarios de servicios de mdiodifusidn sonora y television abierta o sus
estaciones reciban subvenciones o donaciones de gobiernos, entidades gubernamentales del
extrnjero.

1, Reincidir en un incumplimiento muy grave en ¢l periodo seis meses, contados a partir de fa
lecha de la declarmoria de incumplimiento eén sede administrativa,

Articulo 163.- Intervencidon.- Sin perjuicio de la imposicidn de lo sancidn de revocatoris, la
Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones a fin de precautelar el interés piblico
v la continuidad del servicio, podrd ordenar In intervencion de la concesion cuando:

I, De cualguier forma, se realice la cesidn, enajenacian, hipoteca, gravamen, arrendamiento o
transferencia el titulo habilitante, las estaciones de radiodifusion sonora y televisidn abierta,
los bienes afectos o la prestacidn del servicio, sin la autorizacién previa de la Agencia de
Regulacion ¥ Control de las Telecomunicaciones.
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Se ensjene de mas del reinta por ciento de las acciones de la operadora, sin la obtencidn

previa de la avtorizacion de ln Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

3. Sc presente mora en el pago, por mas de novenia dias calendario de los derechos, wrifas v
contribuciones especiales exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos v lo
estipulade los titulos habilitanies o contratos de concesion,

4. No prestar las facilidades para la realizacidn de fiscalizaciones o auditorias por parte del
ente de control de forma reiterada.

5, La absténcion o negativa a suministrar imformacion o documentos que hayvan sido solicitados
por le Agencia de Regulacion ¥ Control de las Telecomunicaciones, de conformidad con lo
dispuesty en ln normativa que resulte aplicable o suministrar informacidn inexactn o
incompleta sobre aspectos que se havan solicitado, de conformidad con lo dispuesto en la
normativa gue resulte aplicable.

6. El uso de los servicios prestados en contra de la seguridad nacional.

7. Interrumpir injustificadamente v el servicio por méds de diez diss, en contravencion con la
normativa gue resulte aplicable, siempre que dicha intermupeion afecte, al menos, al quince
por ciento de los usuarios del presunto infractor.,

8. Cuando el operador cometa cualquier infraccion sujeta a revocatoria v, en atencidn al interds

publico sea nécesario inlervenir previamente o la empresa,

Articulo  164.- Procedimiento de la Intervencién- En la resolocion del procedimiento
administrativo sancionatorio, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podri
ordenar la intervencidn administrativa de la concesidn, designando para ¢llo a un Interventor que,
conjuntamente con ¢l drgano de direcclén de la empresa, se encargard del cumplimiento de las
oblignciones ¥ derechos de ln operadora que sean necesarias para garantizar ¢l interés piblico v los
derechos de los usuarios. La intervencion durard hasta que, a eriterio de In Agencia y; sobre la base
de los informes del interventor, se haya remedindo el incumplimiento, sus efectos o hasta que la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones haya podido ejercer de forma efectiva
su- labor de control. En caso de no haberse remediado el incumplimiento, se procederd a la
revocatoria de |a concesidn,

El procedimicnto de intervenciin se realizard de conformidad con los siguientes pardmetros;

- La intervencion dGnicamente podrd realizarse previa sustanciacion del procedimiento
administrative camrespondiente.

- El acto administrativo deberd contener la procedencia de la intervencion, requiriendo su gjecucion
en ¢l plazo indicado a tal efecto,

= El interventor designado por la Agencia deber asumir sus funciones en el término de diez (10)
dias contados a partir de la emision del acto administrativo que ordene 1 intervencion,

- Bl interventor no seri considerado como administrador permanente de In operadora, sin perjuicio
del cjercicio de potestades de investigacion, revision y recopilacion de la informacidn necesaria
para el cumplimiento de sus funclones.

= El imerventor deberd emitir informes periGdicos sobre la situacion de la Sociedad Concesionaria
en relacidn con log motivos gue originaron la inlervencidn.

- En caso de que, el interventor, con ocasion de las labores inherentes a su cargo obtuviere alguna
informacion relativa a presuntos  incumplimientos distintos a aquellos que motivaron Ia
intervencion, deberd comunicarlo de forma inmediata a la Agencia, so pena de destitucidn v sin
perjuicio de las responsabilidades derivadas de la omision.
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Articulo 165.- Revocatoria vy Reversibn.- La revocatorian de concesiones conllevard o Ia
ermmacion del contrato respectivo ¥, la reversion de todos los activos tangibles ¢ intangibles
afectos o la concesion, de conformidad con lo dispuesto en estn Ley, sus reglamenios y los
resaluciones emitidas por [a Agencias de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,

La reversitn constituird titulo traslativo de dominko de todos 1os bienes afectos a I concesidn.

Articulo 166.- Parametros de la Reversidn.- Sin perjuicio de lo que disponga la Agencia de
Regulacion v Contral de Ins Telecomunicaciones mediante resolucion, a efectos de la reversion
debera cumplirse con los siguientes parametros:

I. La Reversidm unicamente podrd realizarse previa sustanciacion del procedimiento administrativo
correspondiente.

2. MNotileado ¢l acto admimstrativo que contenga la orden de revocatoria, la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, establecerd, mediante resolucion, el cronograma para la roma
de posesion de todos los activos angibles ¢ intangibles afiectos al servicio v la concesion, a fin de
garantizar la continuidad del servicio v los derechos de los usuarios v, procederd a su ejecucidn,

. La valorasion de los activos serd realizada por una firma evaluadora independicnte de prestigio v
experiencia en el sector de las telecomunicaciones, designada de comdn acuerdo entre la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones v el operador en el lapso de cinco dins hibiles
contados a partir de lo emisidn de la Resolucidn de intervencitn por parte de la Agencia. A falta de
acoerdo, la Agencia procederd a la designacidn unilateral.

4. Culminada la valoracion antes referida, se firmard un acta de entregn definitiva contentiva de un
mventario de los bienes objeto de reversidn, Dicha Acta deberd anexarse a los documentos
traslativos de la propiedad que se suscribirin, én ¢l término de quince (15) dins contados a partir de
la realizacitn del Acta de Entrega,

5. Unn vez finulizada la valoracion respectiva, la Agencia de Regulacidn y Control de las
Telecomunicactones, pagard el valor original, depreciado v amartizado de todos los bienes afectos
al servicio v a la concesion de que se trate, en atencidn a lo indicado en los libros que utilice la
operadora n los fines de la declaracion del Impuoesto a la Renta.

f. La valoracion realizada de conformidad con lo establecido en este articulo no serd susceptible de
mnpugnacion alguns en sede administrativa v en sede judicial

Articulo 167.- Valoracion y Calenlo.- Para la determinacion del monto que ¢l Estado pagard a la
opersdora por conceplo de reversion de los bienes afectos a la concesion, se ptenderd al valor
oniginal de los bienes, depreciado y, amortizado, segin libros usados por ¢l concesionario para el
pago del impuesto a la renta. Dicho valor serd determinado por expertos independientes.

Articulo 168.- Rebajas.- Sin perjuicio de la aplicacion de las stenuantes v agravantes establecidas
en esta Ley, los operadores de servicios de radicaficionados u otros operadores de servicios cuyos
ingresod anuales sean inferiores a cincuenta mil ddlares americanos, que incurran en cunlquiera de
las infracciones establecidas en esta Ley que generen la sancidn de multa, se les impondrd una
rebaja del cincuenta por ciento sobre el minimo de la multa establecida para la infraceion de que se
trate.

Articulo 169.- Destino de las multas.- Los montos derivados de la imposicion de  las multas
establecidas en lao presente Ley ingresardn al Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones v
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de In Sociedad de la Informacidn (FODETSI) al momento de su pago, se destinardn al diseflo v
gjecucidn de programas v proyectos que constituyen su objeto, de conformidad con lo establecido
en ln presente Ley v sus reglamentos.

Articulo 170,- Inhabilitacién.- Las personas naturales o juridicas que havan sido objeto de una
sancion de revocatoria de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, no podran solicitar ni
obteper titulos habilitantes o concesiones, para prestar serviclos de telecomunicaciones o usar el
espectro radioeléctrico por un lapso de dier afios contados a partir de la fecha en que hava quedado
firme ¢f acto de revocatoria

Articulo 171.- Decomiso de Equipos ¥ Clausura- Sin perjuicio de la aplicacion de las demads
sanciones establecidas en esta Ley, se impondrd la sancion de decomiso de equipos cuando:

1. 5S¢ realice la mstalacion de redes, o prestacion de servicios de telecomunicaciones o el uso del
espectro radioeléctrico, sin la obtencitn previa del titulo habilitante o concesion correspondiente.

2. Exista reincidencia en o instalacitn de redes y Ia prestacion de servicies de telecomunicaciones,
sin Jn obtencion previa del titulo habilitante o concesidn correspondiente.

3. No se acaten las drdenes de revocatoria del titulo habilitante o concesidn emitidas por la Agencia
de Regulocion v Control de Ins Telecomunicaciones.

4. Cuando el operador utilice las redes, equipos o los servicios para la comision de delitos o se
permita el uso de las redes para tales fines, sin cumplir los correctivos sugeridos por la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunleaciones.

Sin perjuicio de lo establecido en este articulo, las personas naturales o juridicas que arbitrariamente
instalen v operen servicios de elecomunicaclones, estaciones de radiodifusion, television, sistemas
de audio ¥ video por suscripcion en sus diferentes modalidades y/o cualquicr tipo de estacion o
sistema que el avance tecnoldgico lo permita, sin awtorizacion del la Agencin de Resulacion v
Control de las Telecomunicaciones, serdn clausurudas & pedido de la Agencin, por el Intendente o
autoridad competente de Policis de la respectiva jurisdiccidn donde se encuentre instalada la
estacion.

Los equipos de la estacion serdn requisados por ln Agencia y pasarin a ser de propiedad de la
misma y por tanto, constituirin parte de su patrimonio,

Al infractor no se le concederd ninguna frecuencia de radiodifusion o television, ni awtorizacion o
coficesion de sistemas de audio y video por suscripeidn en sus diferentes modalidades v/o cualquier
tipo de autorizacién para instalar y operar estacion o sistema que el avance tecnoldgico lo permita

Articulo 172.- Atenuantes.- A los fines de la gradacion de las sanciones a ser impuestas, la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones tomard en cuenta, ademds de la
situacidn econdmica del infractor, las siguientes circunstancias atenuantes:

I No haber sido sancionado con anterioridad a la apertura del procedimiento sancionatorio.

2. Haber admitido la infraccidn en el curso del procedimiento administrativo sancionatorio,

3. Haber subsanado la infraceién de forma voluntaria antes de la imposicidn de la sancién.
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4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasidn de [n comision de la infraccidn,
Articulo 173« Agravantes.- Sin perjuicio de Jo dispuesto en el articule anterior, la Agencia de

Regulacidn v Conwrol de las Telecormmicaciones, en el ejercicio de su potestad sancionatoria
igualmente deberd valorar Ias siguientes circunstancia agravantes:

|. Haber sido sancionado con anterioridad a la apertura del procedimiento sancionatorio,

Pk

. L utilizacidn de equipos no homologados.

3. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion o inspeccion por parte de la Apencin de
Regilacion vy Control de las Telecomunicacionés, antes vy duramteé la sustanciacion del
procedimiento sancionatorio,

4. La obtencion de beneficios econdmicos con ocasidn de Lo comisitn de ta infraccitn.
5. El cardeter continuado de la condugta infractom.

6. Coando el nivel de afectacion del servicio sea superior al diez por ciento de los usuarios del
infractor.

7. El usuario perjudicado esté ubicado en una zona rursl o urbano-marginal,

C:pirulu 2
Procedimiento Sancionatorio

Artienlo 174.- Potestad Sancionatorin.- Corresponde a la Agencin de Regulacion v Control de las
Telecomunicaciones abrir de oficio b por denuncis, sustanciar y resolver los procedimientos
administrativos destinados a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley v en las demids
leyes que atribuyan potestades de control a la Agencia de Regulacidn v Control de las
Telecomunicaciones. La Agencia deberd garantizar ¢l debido proceso y el derecho a la defensa en
todos los procedimientos sanclonatorios que tramite.

El procedimiento sancionatorio establecido en este: Capitulo no podrd sér modificado alterado
mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que algin titulo habilitante
contemple tles modificaciones, éstas se entenderdn nulas, sin perjuicio de la determinacion de
respartsabilidades administrativas, civiles v penales

Articulo 175.- Apertura.- Coando se presuma la comision de cualgquiera de las infracciones
establecidas en esta Ley, el Director Ejecutivo de In Agencia de Regulaciin v Control de las
Telecomunicaciones emitird In notificacion conmentiva del acto administrative de apertura del
procedimiento sancionatorio, Dicho acto deberd indicar los hechos que presuntamente constituyen
In infraccidn, las posibles sanciones que procederian en caso de determinarse su existencia v, ¢l
lapso para la presentacion de los alegatos y pruehas, a fin del cabal ejercicio del derecho a la
defensa por parte del presunto infractor.

Articulo. 176.- Nuevas Presunciones.- Si durante la  sustanciacion  del  procedimiento
administrativo sancionatorio se determinase que los mismos hechos imputados pudiesen dar lugar
sanciones distintas a las establecidas en el acto de apertura, se notificard al presunto infractor tal
circunstancia, otorgindole un lapso de quince dias hibiles para consignar alegatos v pruebas
correspondientes,
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Articulo 177.- Pruebas.- El presunto infractor deberd presentar sus alegatos v descargos solicitar
las pruchas que considere necesarizs para su defensa, dentro de los ocho dias siguientes a ln
notificacion del acto de apertura del procedimiento. Vencido este lapso, se abrird un lapso de ocho
dias calendario pars la evacuacion de las prucbas promovidas, en este lapso no se aceptard o
promocion o presentacion de nuevas prucbas, En caso de necesidad comprobada para la evacuacion
de prucbas por parte del presunto infractor o de la Agencia de Regulacidn v Control de las
Telecomunicaciones, se podri prorrogar el lapso probatorio mediante acto debidamente motivado.

Podrin declararse improcedentes aquellas pruebas que por su relacion con los hechos no sean
pertinentes o no puedan alterar la resolucién final a favor del presunto infractor. Asimismo, se
admitirin las prucbas permitidas por ¢l ordenamiento juridico vigente, en especial, las estmblecidas
en la normativa civil v administrativa genernl

Articulo 178.- Potestades de Investigacion.- La Agencia de Regulacion vy Control de las
Felecomunicaciones tendrd las mis amplias potestades de investigacion, pudiendo utilizar todos los
medios de prueha que estime pertinentes durante el procedimiento sanclonatorio y, solicitar toda
clase de informacion, documentacion o requerir la colaboracion de entes u Organos pablicos o
privados para la determinacidn de los hechos o de la existencia de la infraceiin.

Articulo 179« Resolucion.- El Dircctor Ejecutivo emitird la resolucidn del procedimiento
administrutivo sancionatorio dentro de los treinta dias calendario siguiente al vencimiento del lapso
de promocién de pruebas, salvo cuando se trate de |a revocatoria de ln concesion o autorizacion.
Dicho lapso podrd ser prorrogado por una vez, en un periodo no mayor ¢ la mitad del plazo onginal,
previa emistion de un acto administrativo motivado, con indicacion de los causas que justifiquen lu
prorroga.

Articulo 180.- Resolucibn de Revovatoria.- Cusndo se trate de la sancidn de revocatoria,
concluida Ja sustonciacidn del procedimiento administrativo, el Director Ejecutive remitird el
expediente ¥ un informe al Directorio para que éste emita la resolucion correspondiente en un lapso
de treinta dias calendario contados a partir de la recepcitn del expediente respectivo.

Articulo 181.- Contenido de la Resolucidn.- El acto administrativo que ponga fin al
procedimbento administritivo sancionatorio deberd contener como motivacion, al menos lo
shguieme:

I. El snilisis v prueba de los hechos que constituyen la infraccidn v la valoracidn de los
argumentos-del presunto infractor.

Las normas aplicadas al caso concreto v su fundamentaclon.

La valoracion sobre lu procedencia o no de la sancion,

La determinacién del monto de [a multa de conformidad con lo dispuesto en esta Ley,
cuando sea procedente.

Lo valoracion de las circunstancias alenuanies v agravanies,

El lapso para ¢l cumplimiento de la sancidn v subsanacion del incumplimienio, de ser ¢l
CS0.

-

B

Articulo 182.- Ejecutividad y Ejecutoriedad.- Los actos administrativos sancionatorios emitidos
por la Agencia de Regulacién y Control se considerarin cjecutivos ¥ ejecutorios. El infractor debera
cumplir tales actos de forma inmediata o en el lapso estipulado en ¢l mismo, segin sea el caso. En
caso de que el infractor no cumpla voluntariamente la sancion, o Agencia de Regulacion v Control
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de lis Telecomunicaciones podrd proceder 4 la ejecucian coactiva, sin perjuicio de la procedencia
de nuevas sanciones de conformidad con lo dispuesto en esia Ley.

Articulo 183.- Responsabilidad Independiente.- La responsabilidad derivada de las nfracciones
establecidas on esta ey no excluye, en ningin caso, las demis responsabilidades civiles o penales
que resulten procedentes de conformidad con el ordenamiento juridico vigente,

Articulo 184.- Prescripeion.-La potestad administrativa para imponer las sanciones previstas en
estn Ley prescribird en un témmino de cinco afios, contados desde el dia en que tn Agencia de
Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones haya temido conocimicnto de los hechos
constitutivos de la infraccin, por cualquier medio. La ejecucion de las sanciones administrativis
impuestas de conformidad con lo dispuesto en la presenie ley, prescribird a los cinco afios contados
desde el momento en que hayan quedado definitivamente firmes.

Articulo 185.- Impugnacion.- La impugnacion de los actos ¥ resoluciones de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones se regird por lo establecido en la Ley que regule la
impugnacion de los actos administrativos en sede jurisdicclonal.

Articulo 186.- Sanciones en Materia de Comercio Electrdnico.- La Agencin de Regulacion ¥
Cantrol. en su calidad de organismo encargado del control de las entidades de certificacion de
informacion acreditadas, se regird por el procedimiento sancionatorio previsto en esta ley, para la
declaracion de infracciones y aplicacion de sanciones previstas en la Ley de Comercio Electrénica,
Firmas Electrdnicas ¥ Mensajes de Datos,

Titulo X1
Disposiciones Finales y Transitorias

Capitulo 1
Disposiciones Finnles

Articulo 187.- Destinacién de Ingresos.- Los ingresos derivados del pago de derechos genemdos
por €l otorgamiento de titulos habilitantes ingresarfin al Presupuestio General del Estado. Las tarifas
v contribuciones en materia de telecomunicaciones se destinardn al presupuesto de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. Cumplida la provisién presupuestaria de 1a
Agencia, los montos restanies ingresaran al Presupuesto General del Estado.

Articulo 188.- Supresion de Entes.- Se suprimen la Superintendencia de Telecomunicaciones, el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones ¥, la Secretarin Nacional de Telecomunicaciones.

El patrimonio de |2 Superintendencia de Te lecomunicaciones pasar a conformar ¢l patrimonio del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, a excepeion de los sistemas,
instalaciones ¥ equipos de monitoreo y control de la Superintendencia de Telecomunicaciones que
pasardn a ser parte del pawrimonio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. E| patrimonio de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones v del Consgjo
Nacional de Telecomunicaciones formard parte del patrimonio de la Agencia.

Articuln 189.- Asuncion de Competencias.- De conformidad con la distribucion de competencias
establecidas en esta Ley, el Ministerio de Telecomunicaciones v de la Sociedad de la Informacitn ¥
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones asumirdn todas las competencias ¥
funciones de planificacion, certificacion, regulacion, control ¥ fiscalizacion atribuidas por las leyes
y reglamentos vigentes al momento de la promulgacion de la presente Ley, 2 la Superintendencia de

59



Telecomunicaciones, al Consejo Nacional de Telecomunicaciones v, a ln Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.

Articulo 190~ Cumplimiento de Planes.- Los planes que emita el Ministerio  de
Telecomunicaciones v de la Sociedad de la Informacion serdn de obligatorio cumplimiento para la
Apencia de Regulacion v Control de las Telecomumnicaciones y los operadores piblicos v privados
de redes v servicios de relecomunicaciones.

Articulo 191.- Derogatorin.- Se¢ deroga la Ley Especial de Telecomunicaciones, los reglamentos
de servicios, los planes, normas téenicas v demis normativa emitida por el drgano de regulacién
suprimido, deberan ser revisados por el Ministerio v la Agencia, a fin de adecuarlos al régimen
establecido en la presente Ley.

Tales instrumentos normativos deberin ser adecundos a lo establecido en la presente ley v
promulgados por el drgano competente, en un plazo de dote meses contados a partir de su entrada
en vigencia, Mientras tanto permanecerin vigentes eén twdo agquello que no contravengan lo
dispuesio en esta Ley.

Articulo 192.- Régimen de Radiodifusion Sonora v Television Abierta.- S¢ deroga la Ley de
Radiodifusion ¥ Televisitn en todo lo que contradiga la presente Ley,

No obstante lo dispuesto en este articulo, hasta tanto s¢ promulgue la Ley de Comunicacidn, los
concesionarios de los servicios de radiodifusion sonora y television abierta deberin cumplir con las
normas sobre contenido, programacion, prohibiciones en materia de contenido vy obligaciones
sociiles previstas en ¢l Titulo IV de la Ley de Radio y Televisidn.

Articulo 193.- Régimen Especial.- La Municipalidad de Cuenca de la Provincia del Azuay poseeri
Ia exclusividad para la prestacion de los servicios de telefonia fija local, larga distancia nacional v
larga distancia internacional en el Cantén de Cuenca, pudiendo pestionar el servicio de forma
directa o u través de empresas piblicas de su propiedad. No obstante, Ia referida Municipalidad o su
operador pliblico, deberd sujetarse a la presente Ley, sus reglomentos, los planes v normas que
emita ln Agencia de Regulacion v Control de Telecomunicaciones en materia de servicios o sobre
recursos limitados v, a las potestades de regulacion y control que ejerza el Estado Central, o través
de sus entes u drgands.

Capitulo 2
Disposiciones Transitorias

Disposicién Transitoria Primera.- Las normas contenidas en esta Ley entrurdn en vigencia a partir
de su promulgacidn y se aplicardn, sin excepciones, a todos los operadores v concesionarios
preexistentes.

Los concesionarios de servicios de telefonia fija, telefonia mdvil o servicios méviles avanzados,

radiodifusion sonora ¥ television abiertn, existentes con anterioridad a la entrada en vigencia de la

presente Ley, deberin cumplir con las obligaciones establecidas en sus tiwlos habiiimnm, en

especial, las metas de cobertura y planes de expansion, parimetros de calidad de servicio v pago de

lers derechos de concesion previnmente establecidos. En caso de incumplimiento s impondrén las

hmm.mm establecidas en la presente Ley, las cuales prevalecerin sobre lo dispuesto en los titulos
abilitantes.



Los tinilos habilimntes de los servicios antes indicados se mantendrin vigenics hasta el vencimienio
del plozo de su duracidn sin necesidad de la obtencidn de un nuevo tiule. No obstante, los
concesionarios deberdn cumplir en todo momento con lo dispuesto en esta Ley, sus reglamentos, los
planes v normas que emit [a Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. En caso
de contradiccidm o divergencia entre lo dispuesto ¢n los titulos habilitantes v la presente Ley,
prevalecerin las disposiciones de ésm.

Disposicion Transitoria Segunda.- Los operadores de servicios de television por suscripciin y
demis operadores distintos o los descritos en el articulo anterior; operadores de redes privadas v
aquellos que realicen reventa de servicios, asl como los titulares de autorizaciones v permisos para
la utilizacion de espectro; deberin adecuar sus titulos a lo dispuesto en la presente Ley. A tal efecto,
en un plazo de clento ochenta dias habiles contados a partir de la promulgacion de esta Ley, la
Agencin de Regulacion v Control de las Telecomunicaciones esiablecerd mediame resolucibn los
pardmetros, mecanismos v cronograma para la emisidn de los titulos habilitantes que cormespondan
segin estn Ley, respetando en todo caso el objeto, la cobertura v plazos de duracion, a través de los
titulos habilitantes otorgados bajo la legislacion anterior.

Disposicion Transitoria Tercera.- Sin perjuicio de las competencias atribuidas al Ministerio de
Industrias v Productividad, hastn mnto se promulgue la ley que regule los monopolios v la
competencia, |8 Agencian de Regulscidn y Control de lus Telecomunicaciones ejercerd las
competencias en esta Ley para ln proteccion, promocion y defensa de |a competencia sana y leal en
¢l mercado de telecomunicaciones,

Una ver promulgads la Ley que regule dicha materis, las disposiciones de ln presente ley
permanecerdn vigentes ¥ deberdn ser aplicadas en el mercado de 1elecomunicaciones por el drgano
competente en |n materin.  Asimismo, la Agencia de Repulacién y Control de las
l¢lecomunicaciones continuard ejerciendo las competencias establecidas en el Capitulo 1V de ests
Ley.

Disposicion Transitoria Cuarta- Los funcionarios, empleados o servidores publicos de los
arganos administrativos suprimidos de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, previa
evaluaciom  del  Director Ejecutivoe de la Agencia de Regulocidn v Comtrol de  lus
Telecomunicaciones, de conformidad con las necesidades institucionales, pasarin o integrar ln
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Disposicion  Transitoria Quinta  Se  sustituye ¢ Fondo parn ¢l Desarrollo de  las
Telecomunicociones en zonas rurales o urbano-marginales (FODETEL) por el Fondo parn el
Desarrollo de las Telecomunicaciones y de la Sociedad del Informacion (FODETSI) establecido en
la presente Ley. Los ingresos derivados del FODETEL que, al momento de la entrada en vigencia
de esta Ley, no hayan sido destinados a proyectos o programas, deberdn integrarse al Presupuesto
Ceneral del Estado para la ejecucion de provectos y programas del FODETSI.

Disposicion Transitoria Sexta.- Hasm tanto se desarrolle mediante el Reglamento General n esta
Ley la contribucién al FODETSI, los operadores deberdn contimuar realizando el aporte del 1% de
sus ingresos y €808 ingresarin al FODETSI, de conformidad con sus contratos de concesion en los
que se haya establecido el pago del 1% al extinto FODETEL o las deudas que estuvierien pendicntes
por tal concepto.

Disposicion Transitoria Séptima- Los procedimientos de otorgamientos de titulos habilitantes
que se hallaren en curso al momento de la promulgacidn de ln presente Ley, se tramitardn de
conformidad con la legislacion anterior, No obstante, los titulos habilitantes 8 ser otorgados se
regiran por la nomenclatura, trminos y condiclones establecidos en la presente Ley,
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Disposicién Transitorin Octava- Los procedimientos sancionatorios gque se tramiten al momento
de la promulgacidn de esta Ley, se tramitardn de conformidad con Ia legislacion anterior, Las
sanciones se impondrin de conformidad con lo ¢stablecido en dicha legislacidn.

Disposicidn Transitoria Novena.- Dentro de los ciento ochenta dias sigwientes o ln publicacion de
la presente Ley, el Ejecutivo Nacional emitird su Reglamento General. La Agencia de Regulacion v
Control de las Telecomunicaciones podrd emitir reglamentos para regular aspectos téenicos o
servicios especificos, Sin embargo, tales reglamentos no podrdn variar o modificar lo dispuesto en
¢l Reglamento General,

Disposicion Transitoria Novena.- Dentro de los noventa diss siguientes a la promulgacion de esta

Ley, ln Agencia de Regulacidon y Control de las Telecomunicaciones deberd revisar ¢l Plan
Nacional de Frecuencias a fin de su adecuacion al régimen establecido en la presente Ley.

62



