o GEM

Guide de 'animateur
des ateliers GEM

www.genderevaluation.net



Guide de Yanimateur
des ateliers GEM



Guide de 'animateur
des ateliers GEM

Angela M. Kuga Thas
Chat Garcia Ramilo
Dafne Sabanes Plou

Association pour le progrés des communications
Programme d’appui aux réseaux de femmes d’APC
2010

oD

GEM{E‘OO




Guide de Panimateur des ateliers GEM

Publié par

Association pour le progres des communications (APC)

P.O. Box 29755, Melville 2109, Afrique du Sud

info@apc.org, www.apc.org

et

Programme d’appui aux réseaux de femmes de I’Association pour le progrés des
communications (PARF d’APC)

info@apcwomen.org, www.apcwomen.org

Ce guide est publié conformément aux modalités de la licence Creative Commons
Paternité-Pas d’Utilisation Commerciale-Partage des Conditions Initiales a I'ldentique 3.0
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.fr_CA). Cette licence permet de
copier, de distribuer ou d’afficher des parties ou la totalité du guide, d’exécuter les activités
expliquées dans le guide ou d’effectuer du travail dérivé dans les conditions suivantes :

PATERNITE Attribuer le/les auteurs

PAS D’UTILISATION COMMERCIALE Pas d'utilisation commerciale

PARTAGE DES CONDITIONS Si vous modifiez, transformez ou compléter ce
INITIALES A L'IDENTIQUE guide, distribuez les résultats selon une licence

identique a celle-ci.
Pour toute réutilisation ou distribution, préciser la licence et les modalités de ce guide.

Il est possible de déroger a I'une ou I'autre des conditions ci-dessus avec la permission
des auteurs. Une utilisation équitable de votre part et vos autres droits ne sont en aucune
fagon touchés par les conditions mentionnées ci-dessus.

Guide de I'animateur des ateliers GEM
ISBN: 92-95049-79-9
APC-201003-WNSP-T-FR-PDF-0071

Mai 2010

Equipe du projet GEM Il (novembre 2006 a juillet 2010):
Chat Garcia Ramilo

Angela M. Kuga Thas

Cheekay Cinco (février 2007 a mars 2008)

Lenka Simerska (mars 2008 a mars 2010)

Dafne Sabanes Plou

Conception pédagogique : Angela Nicolettou
Révision : Kris Kotarski
Lecture d’épreuves : Lori Nordstrom, Julian Hopkins

Conception de la couverture : Nani Buntarian
Mise en page : Mosaic Street



Remerciements

Le Guide de 'animateur des ateliers GEM n’aurait pas été
possible sans les expériences vécues et les contributions
enrichissantes d’un certain nombre de personnes. Le
Programme d’appuiauxréseaux defemmesdel’Association
pour le progres des communications (PARF d’APC)
aimerait remercier tous les praticiens de la Méthodologie
d’évaluation du genre (GEM) qui ont testé le GEM, I'ont
appliqué, I'ont co-animé et ont organisé des ateliers et y
ont participé. C’est uniquement gréce a leurs efforts que
nos animateurs GEM ont acquis leurs connaissances de
I’animation documentées dans ce guide. Nous souhaitons
également remercier Zaitun (Toni) Mohamed Kasim pour
avoir partagé ses connaissances et son savoir et pour
les activités qu’elle a créées afin de sensibiliser ses
participants au genre, en particulier pendant notre premier
échange mondial du GEM a Kuala Lumpur en juillet 2007.
Deux de ses activités figurent dans ce guide. Nous sommes
trés reconnaissants a notre partenaire de longue date en
développement transformateur en matiére de genre, le
Centre de recherches pour le développement international
(CRDI) du Canada, pour son soutien précieux depuis
le début du GEM. Nous remercions plus spécialement
Sarah Earl, de 'unité d’évaluation du CRDI, dont I’amitié,
le sens de I’hnumour et les conseils pratiques ont été une
source constante de force et d’encouragement. Nous
remercions également du fond du cceur Kathleen Flynn-
Dapaah, Frank Tulus, Chaitali Sinha et Maria Ng, qui ont
largement soutenu notre vision du GEM. Finalement mais
non des moindres, nous remercions tous nos praticiens du
GEM qui continuent de veiller a ce que nous restions une
communauté de « I'apprentissage pour le changement »,
qui appliquent et promeuvent le GEM et qui continuent
a partager avec nous leurs nouvelles expériences et
apprentissages au sein de notre communauté et de notre
réseau en croissance constante.

L’équipe du PARF d’APC



Association pour le progrés des communications
L’internet et les TIC pour la justice sociale et le développement durable

Fondée en 1990, I’Association pour le progres des
communications (APC) est un organisme sans but lucratif
pour qui toute personne doit avoir un acces facile,
équitable et bon marché aux technologies de I'information
et de la communication (TIC) comme I'internet, le courrier
électronique et le téléphone mobile afin d’améliorer sa vie.

Nous aidons les gens a accéder a I'internet Ia ou il n’existe
pas ou est trop cher, nous aidons les groupes locaux a
utiliser la technologie pour développer leurs communautés
et faire valoir leurs droits et nous ceuvrons pour que les
politiques des Etats sur I'information et la communication
soient dans le meilleur intérét de la population, en particulier
de ceux qui vivent dans les pays en développement.

APC est a la fois un réseau et une organisation. Ses
membres sont des groupes qui travaillent dans leur
propre pays pour accomplir la méme mission qu’APC.
Quatre-vingt pour cent de nos membres viennent des
pays en développement. L’intérét d’APC repose sur les
perspectives locales et les contacts avec les organisations
locales que nous obtenons de nos membres et du fait que
nous sommes une organisation virtuelle véritablement
internationale. Loriginalité d’APC réside dans le fait que
nous travaillons a la fois dans le domaine des politiques et
directement avec la technologie et les utilisateurs.

www.apc.org
info@apc.org



Programme d’appui aux réseaux de femmes d’APC

Le Programme d’appui aux réseaux de femmes de
I’Association pour le progrés des communications (PARF
D’APC) est a la fois un programme au sein d’APC et un
réseau de femmes présent dans le monde entier qui
ceuvre pour I'autonomisation et I’égalité des femmes par
I'utilisation de la technologie. Fondé en 1993, plus de
175 femmes de 35 pays — libraires, programmeuses,
journalistes, formatrices, designers, universitaires,
chercheuses, communicatrices — a travers le monde font
partie de notre réseau.

La Méthodologie d’évaluation du genre (GEM) a été
élaborée a APC dans le cadre du programme des femmes
aprés que nous ayons étudié I'impact de notre travail en
2000. Nous nous sommes posé la question suivante : Quels
sont les changements qui autonomisent les femmes ?
Comment ces changements sont-ils mesurés ? Quel role
jouent les TIC dans ces changements ? Comment ces
changements font-ils évoluer les relations de genre entre
les femmes et les hommes ?

A I’époque, il n’existait pas de modéles ni d’outils
d’évaluation du genre qui s’intéressaient précisément
a l'utilisation des TIC ou des technologies. En 2001,
nous avons commenceé la formulation du GEM avec des
praticiens des TIC pour le développement dans 25 pays
de ’Amérique latine, de I'Asie, de I'Afrique et de I’Europe
centrale et de I'Est. Le Manuel GEM a été publié en 2005. Ce
nouvel ensemble de publications pour ceux qui souhaitent
utiliser le GEM a été publié en 2010. Le GEM a été concu au
départ pour I'internet et les TIC, mais I’expérience a montré
qu’il peut également servir au secteur du développement
en général pour améliorer les relations de genre.

WWwWw.apcwomen.org
www.genderevaluation.net
info@apcwomen.org



Table des matiéres

o SECTION 1: ASPECTS PRATIQUES ET BASES DE CONCEPTION DU GUIDE _____ 15

Cette section explique comment utiliser le guide et traite également des
principes qui en sous-tendent la conception.

1.1 AU SUJET DU GEM

1.2 ASPECTS PRATIQUES DU GUIDE DE L’ANIMATEUR

1.3 CONCEPTION DU GUIDE DE L’ANIMATEUR DES ATELIERS GEM

Q SECTION 2: PRINCIPES ET PRATIQUE D’ANIMATION
Cette section porte sur le role spécial de I'animateur GEM et des théories de
I’apprentissage des adultes et de I’'animation qui leur est destinée. Les expériences
etles legcons des animateurs GEM et des ateliers GEM antérieurs sont mentionnées
pour mieux illustrer comment ces théories peuvent étre mises en pratique.

2.1 PRINCIPES ET PRATIQUE D’ANIMATION POUR LE GEM

2.2 COMPREHENSION DES PRINCIPES DE L’APPRENTISSAGE DES ADULTES
2.3 DIFFICULTES D’INTEGRER ET DE GERER LES RELATIONS ET
LA DYNAMIQUE DE POUVOIR DE GENRE

2.4 ORGANISER UN ATELIER: DE LA CONCEPTION A LA PRESENTATION
2.5 PLANS ET ACTIVITES D’UNE SEANCE

2.6 OBSERVATIONS ET REFLEXION

° SECTION 3: STRATEGIES EFFICACES DES ATELIERS GEM

Cette section porte sur I’'expérience des praticiens du GEM et sur les
stratégies qui ont donné de bons résultats dans les ateliers.

3.1 QUELS ONT ETE LES FACTEURS DE SUCCES DES ATELIERS GEM?
3.2 CONCEPTION DES ATELIERS

3.3 INTEGRER, ADAPTER ET CREER DES ACTIVITES POUR LES SESSIONS
3.4 COMPLETER LE GEM AVEC D’AUTRES OUTILS

c SECTION 4: UTILISER LE MANUEL GEM AVEC CE GUIDE
Cette section est une récapitulation qui résume les aspects pratiques de
I’animation d’atelier et donne un apercu des relations de I’équipe d’animation.

4.1 UTILISER LE MANUEL GEM AVEC CE GUIDE

4.2 LISTE DE VERIFICATION POUR LA CONCEPTION ET LA PRESENTATION
DES ATELIERS

4.3 TRAVAILLER AVEC LES AUTRES

4.4 AMELIORATION PERMANENTE

ANNEXE 1: FAQ DE LANIMATION D’ATELIERS

ANNEXE 2: GLOSSAIRE

ANNEXE 3: COMMENT REDIGER UNE BONNE ANALYSE D’ETUDE DE CAS

15
16
17

21

21

25

38
39
43
47

51

51
51
68
77

85

85

85
88
89

o1
95

97



SECTION 1:
ASPECTS PRATIQUES ET BASES DE CONCEPTION DU GUIDE

A

/ @
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SECTION 1:

ASPECTS PRATIQUES ET BASES DE CONCEPTION DU GUIDE

1.1 Au sujet du GEM

La Méthodologie d’évaluation du genre (GEM)
a été élaborée pour combler une lacune
importante dans le secteur de I'information
et de la communication. Méme si le potentiel
des technologies de I'information et de la
communication (TIC) pour promouvoir un
changement social positif est de plus en
plus admis dans le monde, y compris dans
des pays ou les infrastructures sont encore
trés limitées, on commence a peine a mieux
comprendre les questions d’égalité de genre
dans le cadre des besoins de TIC pour
le développement (TICpD). De nombreux
praticiens et décideurs des TICpD veulent
aborder les questions et les problémes de
genre qui surgissent dans leurs projets et
programmes, mais la plupart ne savent
pas comment s’y prendre. Certains ont
besoin d’étre convaincus de la nécessité
de traiter des questions de genre et de TIC
et d’autres continuent de croire que les TIC
sont neutres sur le plan du genre. C’est

dans ce contexte que I’Association pour le
progrés des communications (APC) a créé la
Meéthodologie d’évaluation du genre (GEM)
pour l'internet et les TIC. Le GEM se veut une
méthode systématique pour évaluer siles TIC
améliorent la vie des femmes et les relations
de pouvoir entre les sexes. Depuis la création
du GEM, APC a organisé plus de 30 ateliers
GEM auxquels ont assisté plus de 300
participants, et le GEM a été présenté lors de
plus de 20 événements dans le monde.

Le GEM a été créé a APC dans le cadre
du programme des femmes connu sous le
nom de Programme d’appui aux réseaux de
femmes (PARF d’APC). Le PARF d’APC est
original dans le sens qu’il est non seulement
un programme au sein d’APC, mais qu’il
posséde également son propre réseau et
ses propres membres dans le monde entier.
Le PARF d’APC lui-méme a commenceé a
s’interroger sur les incidences de son travail
en 2000. Les membres ont fortement ressenti
la nécessité de comprendre collectivement
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limpact réel de presque dix ans de

réseautage et de plaidoyer des femmes sur

les questions de genre et de TIC. Le PARF

d’APC et ses membres se sont posés les

questions suivantes :

*Quels sont les changements
autonomisent les femmes?

eComment ces changements sont-ils
mesurés?

*Quel role jouent
changements?

e Comment ces changements font-ils évoluer
les relations de genre entre les femmes et
les hommes?

qui

les TIC dans ces

A I'époque, il n’existait pas de modeéles
ni d’outils d’évaluation du genre pour la
planification des projets et des programmes

que le guide vous aidera a trouver des idées
et des conseils d’animation et qu’il servira
également de ressource pour une réflexion
plus approfondie sur votre pratique de
I’évaluation. Le Guide de I'animateur des
ateliers GEM devrait étre utilisé conjointement
avec le Manuel GEM et avec I'un des guides
d’adaptation thématiques, le cas échéant.
Bien que le GEM ait été créé au départ pour
I’internet et les TIC, la recherche a montré qu’il
peut également servir & d’autres secteurs du
développement.

1.2 Aspects pratiques du Guide de
Panimateur des ateliers GEM

1.2.1 A qui s’adresse le Guide de I’'animateur?
Ce guide s’adresse principalement aux

s’intéressant précisément a I'utilisation des
TIC ou des technologies en général. En 2001,
le PARF d’APC a commencé la formulation
du GEM avec des praticiens des TICpD dans
25 pays de I’Amérique latine, de I'Asie, de
I’Afrique et de I’'Europe centrale et de I'Est. Le
Manuel GEM a été publié en 2005 et résulte
de la collecte, de I’évaluation et des analyses
approfondies des expériences de 32 projets
par les praticiens des TICpD.

En 2007, le PARF d’APC a commencé des
recherches dans le but d’adapter le GEM et
de le rendre plus convivial pour différents
secteurs et communautés. Ce guide rend
compte de [I'apprentissage collectif des
animateurs GEM et du large éventail de leurs
évaluations et de leurs connaissances de
I’animation. Le guide est congu pour présenter
et partager ces legons pour que vous-méme,
votre projet et/ou votre organisation puisse
facilement utiliser le GEM. Nous espérons

animateurs GEM. La conception du guide
part du principe de « I’'animateur apprenant »
et reflete les principes d’apprentissage que
nous vous encourageons a adopter dans
votre travail.

L’apprentissage étant un processus
permanent, on suppose que chaque
personne prendra ce dont elle a besoin
dans le guide, qu’il s’agisse d’une approche
« flexible » pour la présentation d’ateliers
particuliers ou d’une étude approfondie des
techniques d’animation et des principes
d’apprentissage. Le contenu est prévu pour
s’adapter tant aux nouveaux animateurs qu’a
ceux qui possédent déja une expérience.

1.2.2 Structure et utilisation du guide?

Le guide regroupe des exemples tirés
d’expériences et d’idées sur I'apprentissage
des animateurs GEM qui ont animé des
ateliers dans différentes régions et différents
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contextes. Le guide présente d’abord le
cadre analytique de ce que doivent étre
les processus GEM. Il intégre ensuite des
exemples et des idées sur 'apprentissage
des animateurs GEM dans chaque section.
Au moment de préparer des ateliers, vous
profiterez du cadre théorique et de la
conception pratique ainsi que des conseils
d’animation contenus dans les sections 2
et 3. Il s’agit du fondement de la conception
et de la présentation des ateliers GEM. La
section 4 est une récapitulation et résume
les aspects pratiques de I'animation d’atelier
et s’intéresse aux relations au sein de
I’équipe d’animation (ou co-animateurs).
Le guide se termine par la présentation
d’autres ressources qui contribueront a votre
perfectionnement d’animateur GEM'.

1.2.3 Qu’entend-on par points d’application
et réflexion critique?

Les points d’application sont des modéeles,
des exemples et des feuilles de travail qui
vous permettront d’appliquer directement ou
d’étudier certaines des stratégies présentées
dans la section 2 (Principes et pratique de
I’animation). Les réflexions critiques vous
permettront de réfléchir a votre pratique
et d’éclairer le cadre théorique sur lequel
s’appuie le GEM. Cet outil vous permettra de
vous améliorer et, surtout, d’établir des liens
explicites entre le cadre théorique du GEM,
sa méthodologie et I’animation.

1.3 Conception du Guide de ’animateur
des ateliers GEM

Le diagramme de la Figure 1 regroupe les

trois principaux éléments du Guide de

I'animateur des ateliers GEM : la Méthodologie

d’évaluation du genre (GEM) et ses sept étapes ;

les principes et la pratique de I’animation et

le cadre théorique. Ce diagramme servira de

plan pour le guide de I'animateur.

elLe lien 1 correspond a I'aspect pratique
du guide de l'animateur, c’est-a-dire
I'application du GEM (en partie) a
I’animation des ateliers.

elLe lien 2 correspond au moment ou le
cadre théorique sur lequel s’appuie le
travail du GEM est « consciemment »
mis au premier plan.

Il est important de noter que les liens se
renforcent mutuellement - les éléments
reliés  s’influencent mutuellement et
continuellement. Lintersection entre le
premier et le deuxieme lien est la Réflexion
critique du guide de I'animateur. La Réflexion
critique est un processus beaucoup plus
complexe dans son application que ce que
peut représenter une image bidimensionnelle
(2-D). Il est important de noter que la
Réflexion critique figurant dans le diagramme
est une représentation en 2-D d’un processus
beaucoup plus complexe car la réflexion
critique peut se produire n’importe quand et

Le Lien 1

permet I'application du GEM

Principes et
pratique de
I’animation

V' N
N

Reéflexion critique

v

Le Lien 2
influence la compréhension
et I'impact du GEM

Cadre théorique du GEM

Figure 1: Conception du Guide de I’'animateur des ateliers GEM

1 Ces ressources et d’autres sont disponibles en ligne ou pour téléchargement a : www.genderevaluation.net/gemworks
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impliquer le traitement de divers incidents,
réactions ou résultats qui ont lieu avant,
pendant ou aprés un processus, une période
ou un moment précis. La représentation
en 2-D a l'avantage de permettre de se
concentrer sur un aspect en particulier,
sachant que pour chacun, il deviendra un
élément de la toile complexe que nous
appelons « compréhension ».

1.3.1 Pourquoi ’intersection entre le Lien 1
et le Lien 2 est-elle critique?

Lintersection entre le Lien 1 et le Lien 2
souligne I'importance du cadre théorique
du GEM pour I’'animation. Il ne suffit pas de
parler de conseils ou de « trucs » d’animation
pour étre en mesure d’animer un atelier.
C’est a la fois la compréhension théorique du
GEM et son interprétation par I'animateur qui
influencera la fagon dont les ateliers seront
animés. De plus, la compréhension théorique
des participants influencera leur interaction
avec le travail. Dans les deux cas, il est
important de savoir comment les croyances
et les expériences personnelles influencent le
travail étudié.

1.3.2 Qu’entend-on par cadre théorique
du GEM?

Le GEM présente trois cadres aux
différents groupes dans le monde, qui
constituent le cadre théorique du GEM. Il y
a d’abord le cadre d’évaluation fondé sur
« |'apprentissage pour le changement »,
qui explique pourquoi le GEM est une
méthodologie d’évaluation axée sur
I'utilisation. Le deuxiéme cadre est le cadre
analytique du genre et d’autonomisation
des femmes, qui s’inspire du travail de Sara
Longwe sur I'adoption de I'optique du genre
par ceux qui veulent aborder les questions
d’inégalité de genre. Le troisieme cadre est

celui des « TIC et le changement social »,
qui identifie les nouvelles questions de genre
entourant I'application, la conception, le
développement et la représentation des TIC
en fonction de leur valeur. C’est pourquoi
le GEM insiste sur I'importance d’identifier
et d’adopter des stratégies transformatives
du genre pour la conception et la mise
en ceuvre des initiatives de TIC. Les trois
cadres définissent des éléments de nature
dynamique, et la gravité ou I'importance de
ces éléments sont souvent contextualisées
et fortement dépendantes de I'évolution de
I’égalité de genre dans une localité et une
communauté.

1.3.3 Comment est formulé le cadre
théorique?

Le cadre théorique est le moteur, la
motivation, le systéme de croyances ou les
théories qui sous-tendent le développement
d’outils comme le GEM ou la formulation de
ce guide. Dans le cas de chaque animateur
et participant, c’est sa propre compréhension
et interprétation du GEM. Il s’agit d’un aspect
évolutif qui, en cas de difficulté pendant
I’animation et I'application du GEM (Lien 1),
permet un apprentissage plus approfondi
(Réflexion critique).

1.3.4 Comment la conception du guide de
I'animateur aidera-t-elle les animateurs
dans leur travail?

En encourageant la réflexion critique -
réfléchir a ce qui s’est passé et pourquoi,
afin de mieux comprendre les situations —
nous espérons que vous deviendrez plus
conscient de votre compréhension du cadre
théorique du GEM. En remettant en question
vos propres croyances et en réfléchissant a
votre pratique, vous serez encouragé a mieux
comprendre et interpréter les concepts sur
lesquels est fondée votre pratique.
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PRINCIPES ET PRATIQUE D’ANIMATION

2.1 Principes et pratique de ’animation | Point d’application

du GEM

2.1.1 Qu’entend-on par animation?

Tres simplement, I'animation est une
orientation qui permet et encourage
I’apprentissage dans un contexte non

menagant. Pour que cette orientation soit
efficace, il faut prendre en compte les
besoins de I'apprenant, les objectifs de
I’apprentissage et le climat d’apprentissage.
L’animateur peut ainsi étre considéré comme
quelqu’un qui encourage et aide I'apprenant
a faire de son mieux. Pour bien comprendre
ces facteurs et leur interdépendance, il faut
d’abord voir et étudier certains principes de
I’apprentissage des adultes.

Réflexion critique 0

Qu’est ce qu’un bon animateur? Pourquoi?

{2

L’animateur GEM llustre les principes et les

pratiques préconisés et encouragés par le

GEM, notamment :

« Etre participatif et inclusif

e Soutenir et encourager

* Permettre les différences d’opinion

eEncourager un débat et des discussions
ouverts, sains et amicaux

*Offrir un espace ou I’on peut exprimer toutes
sortes de perspectives, d’expériences et
de réalités et exercer ses capacités de
communication.

Dans un atelier, 'animateur GEM doit :

e Savoir bien écouter et étre axé sur les gens -
et I'apprentissage

e \eiller a ce que chaque participant prenne
pleinement part a 'atelier

eEncourager la compréhension mutuelle
entre les participants
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eCréer une culture de linclusivité des le
début de I'atelier

* Encourager et promouvoir un sentiment de
responsabilité commune pour I’échange et
I’apprentissage entre les participants.

L’animateur GEM doit également concevoir et

présenter un atelier tout en étant :

¢ Un animateur de I’évaluation

¢ Un sensibilisateur au genre

e Un défenseur de I’égalité de genre

eUn défenseur des droits et de
I’'autonomisation des femmes.

En tant qu’animateur de I’évaluation, vous
devezencourager les participants et défendre
fortement la bonne pratique de I’évaluation et
de I'utilisation des résultats des évaluations.
Par conséquent, si une organisation ou une
personne a toujours fait des évaluations
parce qu’on le lui a demandé ou si elles ont
été faites par d’autres, vous devrez 'aider a
envisager I’évaluation différemment, comme
une opportunité trés importante d’apprendre
et de s’améliorer dans des domaines
qgu’elle juge importants pour son travail.
Vous devrez encourager les participants a
intégrer I’évaluation a la planification et a
la mise en ceuvre et non comme une tache
a accomplir a la fin d’une période ou d’un
projet. Vous devrez les encourager a faire
de I’évaluation une partie intégrante de la
croissance organisationnelle et individuelle
et a réserver des ressources pour mener a
bien les évaluations et envisager la mise en
ceuvre des mesures de suivi.

En tant que sensibilisateur au genre, vous
devez pouvoir obtenir ’acceptation de vos
participants. lls doivent étre convaincus
de lI'importance d’aborder les questions
de genre et de TIC et des raisons pour
lesquelles il est essentiel d’en tenir compte

dans les évaluations. Vous devez leur faire
comprendre et définir par eux-mémes les
questions de genre et de TIC, pourquoi leur
évaluation devrait les prendre en compte
et pourquoi il serait important pour eux
d’apprendre des résultats des évaluations.

En tant que défenseur de I'égalité de genre,
vous pourriez étre confronté a un certain
nombre de situations compliquées et/ou
difficiles ou les participants pourraient ne
pas étre d’accord sur I’existence d’une
inégalité de genre, ou les participants sont
fortement influencés par la culture ou la
religion et qui ne croient pas que I’atténuation
des différences entre les rbles et les
responsabilités des hommes et des femmes
soit quelque chose de progressif et de positif.
Vous auriez a reconnaitre que pour certaines
communautés et cultures, les inégalités de
genre ne sont pas aussi évidentes que pour
d’autres et que les questions de genre et de
TIC prennent souvent des formes différentes
selon les contextes culturels, sociaux,
économiques et politiques. Vous auriez
souvent a étre a la fois un défenseur et un
diplomate, a communiquer le message de
I’égalité de genre tout en étant sensible aux
croyances et au processus de socialisation
qu’ont vécu vos participants pendant de
nombreuses années. Vous devez étre
particulierement sensible au moment de la
conception de I'atelier aux limites a ne pas
dépasser et vous devez réfléchir a la fagon
de les faire avancer sans les provoquer,
sans menacer leur niveau de familiarité et
de confort a I'’égard d’eux-mémes et de leur
vécu. Tout en étant un défenseur de I'égalité
de genre, vous auriez souvent a contester
la dynamique de pouvoir et les contextes
d’inégalité de genre des participants, que
ces dynamiques soient inhérentes aux
personnes, a leur organisation ou leurs

En tant que défenseur qe I'égalité de genre, vous
pourriez étre confronté a un certain nombre de situations
compliquées cvou difficiles ou tes

participants pourraient ne pas étre d’accord sur I’existence

d’une Inégallté de genre

O




programmes et projets. Votre tache sera
facilitée si vous réussissez a compiler leurs
profils, a savoir qui ils sont, d’ou ils viennent,
quelle est leur compréhension du genre et
de I'inégalité de genre, etc. Cet aspect est
étudié plus en détail dans la section 2.2
«Comprendre les principes de I'apprentissage
des adultes » et dans « Les cing étapes de la
conception pédagogique » a la section 2.4.

En tant que défenseur des droits et de
I’autonomisation des femmes, vous faites
valoir votre compréhension du cadre
théorique du GEM — des droits et de
’autonomisation des femmes dans le
cadre de I'égalité de genre — pendant les
ateliers GEM. Il s’agit d’'un réle important
de l'animateur GEM car c’est le coeur
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droits en raison de I'inégalité des relations de
genre et de la dynamique de pouvoir. Vous
aidez vos participants a reconnaitre que
les femmes se trouvent dans ces situations
non par choix, mais parce qu’elles ont été
socialisées pour croire et accepter ce systeme
de pouvoir et de contréle qui les domine.

Il y aura également des cas ou des femmes,
pour toutes sortes de raisons, affirment avec
conviction qu’elles ne sont pas marginalisées.
Votre perspective pourrait étre trés différente
et vous pourriez voir clairement des
indications d’inégalité et de marginalisation. II
est important de respecter ce que les femmes
ressentent et ce qu’elles disent, de ne pas les
juger ou leur dire qu’elles ont tort de ressentir
ou de penser de cette fagon. Vous devez

Vous devez éviter les approches paternalistes qui

disent aux femmes ce qu’elles doivent penser,
ressentir, faire et dire

méme de ce que préconise le GEM : des
pratiques d’évaluation sensibles au genre
axées sur [utilisation qui contribueront
a aborder les questions d’inégalité de
genre, normalement dans des contextes
ou les femmes ne sont pas autonomes.
Vous devez donc comprendre que le GEM
reconnait une question de genre et de TIC
lorsque I'inégalité résulte d’un systeme de
pouvoir, d’oppression, de domination et
de discrimination a I'’égard des femmes et
que cette réalité influe sur la capacité des
femmes a accéder aux TIC et a les déployer.
Ce systeme de pouvoir est normalement le
fait de croyances et d’un contréle de nature
patriarcal. Dans ce systeme de pouvoir,
I'oppression et [I'assujettissement des
femmes peuvent étre directs ou indirects,
voulus ou involontaires. Ce sont |a toutes les
dimensions, internes et externes, que vos
participants devraient prendre en compte
pour concevoir, mettre en ceuvre, suivre
et évaluer leurs interventions de type TIC.
Vous devriez pouvoir aider vos participants
a comprendre la nécessité d’autonomiser les
femmes qui sont incapables d’exercer leurs

éviter les approches paternalistes qui disent
aux femmes ce qu’elles doivent penser,
ressentir, faire et dire.

L’animateur GEM est un modérateur,
conscient de la dynamique de pouvoir
entre hommes et femmes dans les ateliers
et dans les projets et organisations. Tout
en devant communiquer [I'importance
d’aborder les questions et les problemes de
genre qui surgissent dans les projets pour
réaliser un véritable changement social
positif, votre rdle d’animateur demande
que vous conciliez cette conviction avec
une attitude juste, ouverte et inclusive,
tout en veillant a ce que les processus de
I’atelier ne réduisent pas au silence les
participants qui auraient des difficultés ou
qui contesteraient ce point de vue. Il ne
faut pas oublier que vous devez favoriser
un processus qui permettra aux équipes de
projet, aux groupes et aux organisations de
travailler plus efficacement, de collaborer
et d’aborder de fagon synergique les
questions de genre et de TIC et a long
terme, d’inégalité de genre.
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2.1.2 Qu’entend-on par apprentissage?
L'apprentissage est un processus a double
sens ou I'animateur et I’'apprenant participent
tous les deux a I'apprentissage. Apprendre,
c’est remettre en question, analyser, étre
curieux et finalement trouver de nouvelles
idées, changer ou confirmer des convictions
et comprendre des concepts complexes.
Dans un bon climat d’apprentissage, ces
changements touchent autant I'animateur
que I'apprenant.

Point de réflexion critique 0

Comment définiriez-vous I'apprentissage?

Pourquoi?

L’animateur GEM doit suivre les principes
préconisés par le GEM. Du fait que vous
encouragez I'apprentissage et le changement
de comportement, vous devez suivre les
valeurs et les pratiques qui correspondent
au principe du GEM de « l'apprentissage
pour le changement » (pages 19 a 21 du

Manuel GEM). Vous devez sciemment inclure

I’évaluation dans tout ce que vous faites tout

au long de I'atelier GEM. Pour ce faire, vous

ferez normalement des évaluations et des
récapitulations quotidiennes, des évaluations

a la fin de latelier, des comptes rendus

quotidiens avec les membres de I’équipe

d’animation et une coordination entre les
membres de I'équipe (le cas échéant) et
le rapporteur ou le secrétaire de I'atelier

(s’il y en a un). Dans les différents types de

rétroaction, vous devez permettre a la fois

I’anonymat et I’'appropriation de I’atelier, ainsi

que I'apprentissage collectif, ce qui implique

d’étre ouvert aux possibilités suivantes :

eChanger vous-méme, votre attitude et
votre fagon d’animer (changement de soi et
changement social, sensibilité aux préjugés,
réflexion critique).

e 'apprentissage par I’action (étre toujours
prét a prendre linitiative et la direction;
étre toujours prét a changer, qu’il s’agisse
du contenu ou de I'animation proprement
dite; savoir comment mener a bien la tache
que vous demandez aux participants de
faire ou connaitre la réponse aux questions

Point d’application

que vous leur posez; étre transparent a
propos de ce que vous savez et ne savez
pas—savoir reconnaitre que vous pouvez
apprendre des connaissances, des idées et
des expériences des participants).

¢ Assurer la participation de tous (parlez-leur
et encouragez-les a vous parler et a parler a
votre équipe d’animation).

eEire sensible au contexte (comprendre
I’environnement, comprendre les
participants et leurs antécédents, leur
position et leur familiarité avec les questions
de genre et de TIC).

eAu moyen de différentes méthodes,
quantitatives et qualitatives, évaluer si les
participants participent et apprennent et si
I’atelier répond a leurs besoins.

L’apprentissage est un
processus a double
SeNns ou Panimateur et
I'apprenant participent
tous les deux a

I'apprentissage : ﬁ

Dans certaines cultures, on estime normal que
leformateur oul’animateur soit’autorité ultime,
si bien qu’un processus d’apprentissage a
deux sens n’est pas possible. Les animateurs
GEM qui veulent encourager un processus
d’apprentissage a deux sens devront bien
réfléchir a ces contextes et aux activités qui
pourraient contribuer a modifier la dynamique
d’un environnement formel d’apprentissage
unidirectionnel. Souvent, une simple activité
de jeu de réle (ou on demande de défendre
certaines perspectives en groupes ou par
deux) ou la création d’un environnement
propice au débat peut donner des résultats.
Les animateurs GEM suscitent souvent le
débat en commencgant par une question,
souvent une question extréme, avant de
demander aux participants de dire dans quelle
mesure ils sont d’accord avec I’énoncé — oui,
non, plutét. On leur demande ensuite leur
point de vue. Apres avoir écouté un certain
nombre de points de vue, on leur demande
s’ils veulent changer leur position sur la
question, ce qui conduit a un nouveau débat.




2.2 Comprendre les principes de
Papprentissage des adultes

Dans son ouvrage Learning to Listen, Learning
to Teach: The Power of Dialogue in Educating
Adults, Jane Vella explique les douze principes
de la compréhension et de la participation avec
des adultes dans un climat d’apprentissage.
Ces principes sont les suivants?:

* Evaluation des besoins

e Sécurité

* Bonnes relations

e Séquence et renforcement

¢ Praxis

¢ Respect des apprenants

¢ |dées, sentiments, actions

e Caractere immédiat

¢ Précision des roles

e Travail d’équipe

¢ Participation

¢ Responsabilité.

Ces douze principes de I'apprentissage des
adultes sont expliqués plus en détail ci-
dessous. En lisant ces principes, pensez a
des exemples pertinents de vos expériences
d’animateur ou d’apprenant. En quoi ces
exemples ont-ils influé (de fagon positive et
négative) sur I’'apprentissage ?

2.2.1 Evaluation des besoins

La compréhension des besoins des
apprenants permet de jeter les bases d’une
animation efficace. A cette étape, il est
important de savoir qui sont les apprenants,
ce qu’ils apportent a la formation, ce qu’ils en
attendent et, surtout, ce dont ils ont besoin.

Réflexion critique 0

Comment savoir?

&

d’organiser un atelier GEM, |l
important de créer des formulaires

Point d’application

Avant
est
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d’évaluation des besoins de formation (EBF) et
de les envoyer aux participants. Il est ensuite
essentiel d’analyser les réponses. Les types
de questions posées peuvent étre définies
apres en avoir parlé avec toutes les parties
intéressées, celles qui organisent ['atelier
et celles qui souhaitent participer (dans la
mesure du possible). Il estimportant que vous
pensiez aux objectifs des organisateurs, aux
objectifs d’apprentissage et aux besoins des
participants. Ces besoins peuvent parfois étre
trés différents les uns des autres. Souvent,
les organisations auront leur propre raisons
de vouloir organiser un atelier GEM — des
raisons qui sont influencées par les objectifs
de leur projet ou programme. Par exemple,
certaines organisations de la société civile
sont motivées, en plus du renforcement des
compétences en évaluation, par le plaidoyer
pour I’égalité de genre ou la sensibilisation au
genre. Mais elles n'ont pas nécessairement
pris en compte les besoins, les attentes et les
objectifs d’apprentissage des participants a
I’atelier.

[l est important de savoir
qui sont les apprenants,
ce qu'ils @apportent a

la formation, ce qu’ils en

attendent et, surtout,
ce dont ils ont besoin

Il est toujours important non seulement
d’avoir le point de vue des organisateurs
qui ont leur propre perception des besoins
des participants, mais également d’obtenir
des participants eux-mémes des réponses
sur leurs besoins. Si leurs objectifs
d’apprentissage, leurs besoins et leurs
attentes ne correspondent pas a ceux des
organisateurs ou du programme du GEM
(aborder davantage les questions de genre et
de TIC), il faudrait voir comment tenir compte
de ces différences. Si cela est impossible
ou en l'absence de tout compromis de la
part des organisateurs et s’il n’y a pas de
correspondance avec le propre programme
de plaidoyer du GEM, il est sans doute
préférable de ne pas avoir d’atelier GEM du

2 Jane Vella Learning to Listen, Learning to Teach: The Power of Dialogue in Educating Adults San Francisco: Jossey-Bass, 1994
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tout. N'oubliez pas que I’'apprentissage n’est
possible que s’il est adapté et si le contenu
et la présentation parlent aux participants —
sur le plan émotionnel et intellectuel —
et répondent a leurs besoins pratiques. Imposer
la philosophie, les principes et les valeurs du
GEM est contraire au plaidoyer pour le genre.

Les praticiens ou décideurs des TICpD
organisent souvent des ateliers GEM avec
le PARF d’APC ou ses membres a des fins
de sensibilisation et d’analyse du genre, pour

mieux comprendre la nature des questions
de genre et de TIC et la fagon dont elles se
situent par rapport aux enjeux sociaux en
genéral et vice versa. C’est le cas par exemple
du premier atelier d’Echange de formation
mondiale GEM réalisé avec les animateurs
GEM et des animateurs GEM potentiels
en juillet 2007. Les questions EBF pour
ces participants ont pris la forme suivante
compte tenu de leur grande connaissance
des questions de genre et de TIC et leur
volonté de les aborder.

Evaluation des besoins de formation - Echange de formation mondiale GEM

1. Veuillez donner une description des communautés avec lesquelles vous travaillez.

2. Veuillez indiquer trois a quatre questions de genre présentes dans les
communautés avec lesquelles vous travaillez.

3. Y a-t-il des questions de genre dans les communautés avec lesquelles vous
travaillez ayant un rapport spécifique avec I'utilisation des TIC ou I'accés aux TIC?
Dans I'affirmative, quelles sont ces questions?

4. Qu’espérez-vous obtenir de votre participation a cet atelier?

5. Expliquez les difficultés ou les problemes auxquels vous étes confronté (si vous
étes déja animateur GEM) ou seriez confronté (si vous étes animateur GEM potentiel
pour votre région/pays) pour préparer et animer un atelier GEM. Qu’est-ce qui vous
empécherait de le faire et qu’est-ce qui empécherait, selon vous, I'acceptation des
participants?

6. Expliquez les problemes que d’autres organisations ou projets pourraient
avoir, selon vous, pour organiser leurs propres ateliers GEM ou pour assurer
« I'effet de ruissellement » du GEM a I’équipe de I'organisation ou du projet ou aux
communautés avec lesquelles ils travaillent.

7. Quelles sont les difficultés que vous connaissez dans votre travail avec les
organisations ou les projets pour promouvoir I'utilisation du GEM ou pour dispenser

les formations sur le GEM?

Certaines ONG et universités ainsi que des
organismes gouvernementaux ont conclu
des partenariats avec le PARF d’APC
pour organiser des ateliers afin d’aider
leurs partenaires actuels ou éventuels a
comprendre pourquoi il est important pour
eux de s’impliquer davantage dans les
questions de genre et de TIC. Ce sont des
groupes qui ont déja une forte perspective
du genre sur d’autres questions, peuvent
connaitre déja certains outils de recherche
et d’analyse, mais ne voient pas le lien entre
le genre et les TIC et considérent les TIC

seulement comme des outils d’information et
de communication.

Par exemple, un atelier GEM a été co-organisé
avec une ONG appelée SPACE au Kerala, en
Inde, en avril 2009. Aprés avoir obtenu une
meilleure idée des participants potentiels a
I’atelier, les questions EBF ont été finalement
rédigées telles quelles sont montrées ci-
dessous, accompagnées d’une trés courte
introduction sur I'atelier et son objectif et sur
les attentes des participants.



SECTION 2: PRINCIPES ET PRATIQUE D‘ANIMATIONQ

Evaluation des besoins de formation - Atelier GEM

L'atelier de Méthodologie d’évaluation du genre (GEM) vise a présenter la
méthodologie aux participants de fagon tres pratique, par étape. L’atelier comprend
des présentations plénieres et des discussions ainsi que du travail et des activités
individuelles et en groupe. Les participants travailleront a chaque étape de la
méthodologie par eux-mémes ou avec d’autres participants, dans un groupe qui peut
vouloir faire des évaluations sur des types de projets ou de programmes similaires.

1. Veuillez cocher la réponse qui est VRAIE pour vous :

a. J’ai une expertise ou de I'expérience en recherche dans la perspective du genre
b. J’ai une expertise ou de I’expérience en évaluation dans la perspective du genre
c. J’ai une expertise ou de I’expérience en recherche et évaluation dans la
perspective du genre

d. Rien de ce qui précéde.

2. Si vous avez une expertise ou de I’'expérience en recherche ou évaluation ou les
deux dans la perspective du genre, veuillez expliquer les difficultés auxquelles vous
avez été confronté pour :

a. Partager et communiquer les résultats et les constatations

b. Apprendre des résultats et des constatations

c. Assurer un suivi en réponse aux résultats et aux constatations

3. Comment comprenez-vous I'évaluation par rapport a la recherche?

4. A votre avis, dans quelle mesure existe-t-il des différences entre les questions de
genre et les questions de genre et de TIC?

5. Quelles sont vos raisons pour traiter de I'inégalité de genre par la recherche ou
I’évaluation? [Veuillez donner le plus de détails possible]

6. Qu’attendez-vous de cet atelier sur la Méthodologie d’évaluation du genre
(GEM)? [Veuillez développer votre réponse autant que possible]
a. Qu’espérez-vous apprendre de cet atelier?
b. A quel sujet pensez-vous pouvoir contribuer a cet atelier? Veuillez cocher parmi
les énoncés suivants tous ceux qui s’appliquent :
e Comment créer des outils de recherche
e Comment mener des interviews
e Comment recueillir des histoires vécues
e Comment poser des questions
e Comment formuler un cadre analytique
e |es outils de recherche les plus sensibles au genre
e Les outils de recherche les mieux adaptés aux répondantes et répondants
e Comment optimiser les capacités des assistants de recherche dans le domaine
e Comment déterminer ou créer des indicateurs
e Autres? Veuillez préciser.
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Les questions EBF doivent toujours étre
envoyées aux participants confirmés
ou éventuels et accompagnées d’une
introduction sur I'atelier, sa raison d’étre, qui
I’organise et ce que I’'on espere accomplir.
Ce court paragraphe ou « apercu de I'atelier »
devrait étre élaboré avec I'organisateur ou
I’organisation hoéte. Si l'atelier s’adresse a
un profil trés particulier de participants, les
questions EBF insisteront sur certains pour
traiter de ces sujets bien précis. Par exemple,
les animateurs GEM ont travaillé en étroite

collaboration avec le PAN Localization
(PANL10nN), un projet mis en ceuvre dans dix
pays d’Asie et dont le secrétariat régional
se trouve au Pakistan. Ce projet avait déja
un cadre de planification et d’évaluation
appelé OMg (cartographie des résultats
selon le genre)®. Afin d’intégrer le genre
dans le cadre d’évaluation du PANL10n,
I’atelier d’adaptation thématique GEM pour
les initiatives de localisation a été congu en
fonction des réponses des participants aux
questions suivantes.

Apercu de P’atelier et évaluation des besoins de formation: Atelier GEM pour

le Projet de localisation PAN

Les projets de localisation sont souvent jugés neutres sur le plan du genre, leur objectif
principal étant le développement d’une technologie localisée. Mais dans la pratique, en
raison d’un certain nombre d’aspects de ces projets, ils peuvent s’avérer extrémement
dépendants du genre. Par exemple, en matiere de développement des technologies,
le type d’emplois qui sont offerts aux hommes par rapport aux femmes pourrait varier
considérablement. Le choix de la technologie localisée a développer pourrait également
élargir ou réduire la fracture numérique entre les hommes et les femmes. De méme, les
utilisateurs finals de la formation sur les outils localisés peuvent avoir des effets différents
sur les hommes et les femmes selon les ressources, la langue, la terminologie et les
exemples utilisés, ainsi que la méthode et la présentation. Ainsi, dans une perspective
de recherche, il est intéressant de voir comment les activités de localisation influent sur
I'utilisation des TIC par les femmes et les hommes et plus précisément sur la vie des
femmes et des hommes. Quelles sont les questions de genre dans chaque contexte et
comment peut-on appliquer au mieux I’optique du genre pour I’évaluation des projets de
localisation?

Pour répondre a ces préoccupations, le projet de localisation PAN, en collaboration
avec le projet GEM II, organise un atelier de quatre jours dans le contexte des projets de
localisation, afin d’adapter la Méthodologie d’évaluation du genre (GEM) a la localisation.
Plus précisément, 'atelier de quatre jours vise les objectifs suivants :

e Encourager I'utilisation de I'optique du genre et présenter un cadre d’analyse de genre
et des outils et méthodes adaptés aux partenaires du projet de localisation PAN afin
de définir les questions de genre et de TIC dans les projets et les intégrer a leurs plans
d’évaluation de projet.

¢ Offrir des possibilités d’échange d’idées, de discussion et de mentorat de maniere a ce
que les partenaires du projet de localisation PAN puissent finaliser les plans d’évaluation
de projet des pays en fonction des questions de genre et de TIC énoncées dans le cadre
de la cartographie des résultats en fonction du genre (OMg).

¢ Préparer le plan d’adaptation GEM en collaboration avec I’équipe du Projet de localisation
PAN, ses pays partenaires et I’équipe du projet GEM II.

La difficulté fondamentale que présente I'adaptation du GEM pour des initiatives de
localisation réside dans le fait que c’est la premiére fois que I'on encourage des initiatives

3 See www.panl10n.net/english/about-pan.htm for more information.
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de localisation a utiliser un cadre analytique de genre pour leur évaluation et a faire
part de leurs expériences d’évaluation (processus et résultats immédiats) dans le cadre
de la recherche du GEM II. Les projets du PAN et du GEM Il reconnaissent que pour
bien faire, les initiatives de localisation ont besoin d’un certain niveau de compétences
et de renforcement des capacités, ainsi que d’un mentorat, pour I'analyse de genre et
I'interrogation, en raison de la complexité inhérente a ces initiatives. Les résultats de cette
adaptation profiteraient a la fois aux projets de localisation et aux défenseurs des femmes
et des TIC. Grace a ces évaluations, les projets de localisation auraient une meilleure
compréhension des différents impacts de leur travail sur les femmes et les hommes alors
que les défenseurs des femmes comprendraient mieux les liens entre la technologie et le
genre, ce qui renforcerait leur plaidoyer dans le monde des TIC.

Pour nous aider a nous préparer pour cet atelier, veuillez répondre aux questions suivantes :
a. Quelles difficultés éprouvez-vous a formuler vos plans d’évaluation pour le projet

PANL10Nn?

évaluer votre projet
* Formuler vos questions d’évaluation

cadre de votre projet?

plan d’évaluation pour votre projet?

b) Dans lesquels des domaines suivants éprouvez-vous le plus de difficulté?
¢ Définir les objectifs de votre évaluation et les raisons pour lesquelles vous voulez

e Comprendre et identifier les données a recueillir et comment elles devraient I'étre
¢ Autres domaines? (Veuillez préciser autant que possible.)
c. Quelles difficultés éprouvez-vous a traiter des questions de genre et de TIC dans le

d. Quelles difficultés éprouvez-vous a traiter des questions de genre et de TIC dans votre

2.2.2 Sécurité

Dans un climat d’apprentissage sdr, les
apprenants ne se sentent pas menacés par
ce qu’ils apprennent et par les taches qu’ils
ont a faire. Il s’agit de créer une atmosphére
de confiance ou les apprenants se sentent
en sécurité. Il est important de souligner que
« sécurité » ne veut pas dire « non stimulant ».
L'apprentissage implique des idées et des
opinions stimulantes, et I’'animateur doit faire
en sorte que I'apprentissage soit a la fois
stimulant et sdr.

Jane Vella propose les étapes suivantes pour

créer un climat d’apprentissage sécurisant :

¢ Aider les apprenants a avoir confiance dans
vos compétences et dans la conception de
I’atelier en remettant de la documentation
a lire au préalable ou en parlant de votre
expérience et de vos compétences dans le
domaine.

eParlez des objectifs de I'apprentissage
en fonction de [I'évaluation des besoins

que vous avez déja réalisée. Comment les
résultats de I'atelier vont-ils répondre aux
besoins et aux attentes des participants?

e Encourager les apprenants a parler et de se
sentir suffisamment a l'aise pour exprimer
leur opinion. Commencez par leur demander
de travailler en petits groupes (normalement
de quatre) ou ils parleront de leurs attentes
ou exprimeront leurs idées ou leurs opinions
sur le sujet. En raison des rapports qui
s’établiront entre les participants, ils seront
moins intimidés ou effrayés de parler devant
tout le groupe.

e Créer une séquence d’activités qui vont du
plus simple au plus difficile. D’une part, les
apprenants se sentent ainsi plus a l'aise
et d’autre part, I'animateur peut évaluer
le niveau des participants a I’égard des
concepts en cause.

eCréer un climat d’apprentissage libre de
tout jugement, c’est-a-dire encourager les
participants a contribuer et a affirmer leurs
contributions.
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Qu’est ce que signifie la sécurité pour vous?
Comment un climat d’apprentissage peut-il

devenir menagant?

Avec les ateliers GEM, la sécurité peut étre
tout ce qui précede et plus encore.

Point d’application

Dans un atelier GEM, la sécurité implique
souvent une libre communication entre les
femmes et les hommes. Par exemple, si la
proximité physique entre les femmes et les
hommes dans une culture est tabou, les
activités de I'atelier ne devraient pas I'exiger.
Il faudrait éviter par exemple le simple fait de
se tenir la main.

Dans un atelier GEM, la sécurité implique
également d’établir un équilibre entre la
participation des femmes et celle des
hommes. Pour ce faire, il faut d’abord
susciter la confiance en soi et I'estime de
soi des participantes au moyen d’activités
bien pensées et bien présentées si la culture
encourage seulement les hommes a parler
en public. Par conséquent, pendant les
ateliers GEM, les animateurs doivent veiller
a ce que les femmes parlent librement
malgré la présence des hommes et vice
versa. Les ateliers GEM étant parfois menés
dans plusieurs langues, il faut également
laisser le temps de parler lentement et
de comprendre ce qui est dit (questions
d’accent, de vocabulaire, de grammaire, etc.)
Il est également important d’accepter les
difficultés qu’éprouvent les personnes qui ne
parlent pas la langue dominante utilisée et de
faire preuve de patience.

Le fait de connaitre le profil et les antécédents
de vos participants vous aidera également a
créer un espace d’atelier plus sdr. Lorsque
les participants viennent de contextes
différents et ont des perspectives différentes,
certains ayant des positions plus féministes
ou progressistes que d’autres, I'animateur

GEM doit toujours étre conscient des jeux et
de la dynamique de pouvoir susceptibles de
faire perdre aux participants leur sentiment
de sécurité. L'animateur GEM doit toujours
savoir qu’il n’est présent que pendant une
courte période pendant I'atelier, alors qu’un
participant doit retourner et vivre dans le
méme contexte local. Assurer la sécurité
des participants peut souvent avoir des
implications qui vont au-dela de la durée de
I’atelier; I’'animateur GEM doit donc pouvoir
gérer le déroulement de I’atelier, ce quiy est dit
ou communiqué, ce est qui contesté, comment
les choses sont dites ou communiquées et
comment elles sont contestées.

2.2.3 Bonnes relations

Le respect et la sécurité sont le fondement

des bonnes relations avec les apprenants.

Il s’agit ici d’'une suite a I'analyse sur la

sécurité et comprend la communication

ouverte, I’écoute et I’humilité qui, ensemble,

permettent d’établir des relations inclusives

et solides. La communication ouverte dans la

perspective de I'animateur implique :

e D’étre précis sur ce que vous attendez de
I’atelier et des participants

¢ De permettre des discussions inclusives et
respectueuses

* De faire des observations utiles

¢ D’inclure les participants dans les processus
décisionnels qui peuvent influer sur leur
expérience de I'atelier.

Réflexion critique 0

Comment définiriez-vous de bonnes relations
entre les apprenants et entre les apprenants

et 'animateur?

Dans les ateliers GEM, I'animateur n’est
pas un enseignant. Chacun est enseignant
et chacun est apprenant. C’est un point
important. Les animateurs apprennent aussi,
mais pour bien faciliter I'apprentissage,
vous devez créer un climat de sécurité ou
chacun peut faire part de son opinion, aussi
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Le respect et 1a sécurité
sont le fondement des
bonnes relations

avec les apprenants

O

impopulaire soit-elle. Il faut pour cela toujours
encourager les questions, la discussion et
le partage des expériences et des histoires.
Il est utile de rappeler aux participants qu’ils
viennent tous de contextes treés différents
et que ce contexte peut avoir une grande
influence sur la dynamique de pouvoir entre
les femmes et les hommes.

Les participants obtiendront souvent cette
impression de « communication ouverte » de
I’animateur GEM. La communication ouverte
comporte des éléments de transparence,
d’honnéteté, de confiance et de possibilités
équitables de parler et d’étre entendu. En
faisant preuve de franchise sur ce que vous
savez et ne savez pas, vous encouragez
la communication ouverte. Vous pouvez
également susciter la confiance en respectant
votre promesse de fournir des informations
ou d’autres ressources importantes. Dans
certaines cultures, I'anonymat permet de
créer le climat propice a la communication
ouverte. Les gens ont souvent peur d’avoir
I’air stupide ou de choquer. Vous pouvez les
rassurer en jouant un réle d’intermédiaire pour
communiquer les idées et les opinions que les
participants veulent exprimer anonymement.

Lanonymat donne  aux participants
I'impression de se trouver en terrain neutre
car I'animateur joue un réle d’intermédiaire
pour communiquer les idées pour eux.
L’anonymat peut prendre différentes formes.
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Par exemple, I'animateur demande des
observations par écrit sur ['atelier, que
I’équipe d’animation traitera et organisera
a la fin de la journée sans demander aux
participants de s’identifier. L'anonymat est
également préservé lorsque les participants
travaillent en groupes et qu’ils présentent le
résultat collectif des discussions. Le jeu de
réle permet aussi aux participants d’assumer
une personne ou un role différent. Il peut
étre joué individuellement ou en divisant les
participants en groupes, ou chaque groupe
assume une personne ou un rdle. Cette
derniere méthode crée un climat de confiance
et ouvre la voie a une dynamique collective.
La premiere risque malgré tout de susciter un
malaise car tout le monde n’aime pas les jeux
de réle.

2.2.4 Séquence et renforcement

Il est normal de passer du plus simple au
plus compliqué, mais ce n’est pas toujours
possible pendant une formation. Planifiez
votre séquence d’activités et incorporez
le renforcement des sujets étudiés. Cette
séquence ne fonctionne pas toujours
comme prévu, il faut donc la modifier selon
les besoins. Limportant est de prévoir le
renforcement et 'apprentissage et d’adapter
selon les circonstances.

Réflexion critique 0

Comment savez-vous que votre séquence
d’activités fonctionne correctement?

&

Dans les ateliers GEM, on utilise rarement
une séquence linéaire qui va du plus simple
au plus compliqué. On utilise plutét une
approche circulaire qui consiste a « trouver,
creuser et combler les trous ». Le GEM
comporte ses propres étapes. Il adopte une
approche qui aide les animateurs GEM a
voir comment les participants comprennent
les questions de genre et de TIC et a utiliser
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les connaissances qu’ils possedent déja. La
méthode n’est pas toujours d’aller du plus
simple au plus compliqué, mais d’aider les
participants a quitter leur zone de confort sur
les questions de genre et de TIC et d’aborder
ce qu’ils peuvent considérer comme plus
difficle a accepter ou a comprendre, et
d’élargir ainsi cette zone de confort. Pour ce
faire, un systeme régulateur est intégré aux
ateliers GEM. A la fin de chaque journée, on
tient une séance de compte rendu avec toute
I’équipe d’animation, le rapporteur (le cas
échéant) et I'organisateur. Les réflexions sur le
déroulement de la journée et sur les réactions
des participants aux activités sont traitées
et des modifications sont éventuellement
apportées au contenu et aux activités pour le
lendemain.

La plupart du temps, les participants sont
trés pointilleux par rapport au temps alloué
par le programme de I'atelier pour chaque
séance ou activité. Mais la gestion du temps
et de ce que I'on apprend pendant ce temps
incombe a I'animateur GEM. Il est donc
important de le faire savoir au début de
I’atelier, a savoir que les animateurs GEM
donnent la priorité a I'apprentissage et que
c’est a vous d’optimiser I’'apprentissage des
participants en optimisant lutilisation des
possibilités offertes et le temps alloué et que
les participants doivent comprendre que
vous prenez ce role et cette responsabilité,
en tant qu’animateur GEM, trés au sérieux.
Vous devrez donc rester trés attentif et
adaptable pour répondre aux besoins et
aux styles d’apprentissage des participants.
Par conséquent, alors que les ateliers GEM
s’appuient au départ sur une conception
fondée sur lanalyse des réponses des
participants aux formulaires d’évaluation des
besoins de la formation, la durée des séances
varie selon les discussions, les questions de
langue et de communication, etc. Pour rester
inclusif et participatif et pour offrir un espace
confortable d’apprentissage, vous devrez
savoir quand, comment et ou donner plus de
temps a certaines séances et activités.

Vous devez également étre sensible au fait
que les niveaux d’attention des participants

varient pour toute sorte de raisons (fatigue
due aux voyages, décalage horaire, activités
avant I'atelier, autre travail accompli pendant
I’atelier). Les animateurs GEM doivent donc
souvent revoir le programme du lendemain, le
contenu de la séance, les activités a réaliser et
comment elles devraient I'étre. Il est important
de se rappeler que ces modifications

visent a optimiser le temps disponible et
I’apprentissage des participants.

2.2.5 Praxis

La praxis a trait a I'action et a la réflexion.
Les adultes apprennent mieux en faisant puis
en réfléchissant a ce qu’ils ont fait, ce qui
conduit a une nouvelle action, le cycle action-
réflexion se prolongeant en une vie de praxis.
Dans un atelier, pensez a la conception de
votre activité et aux possibilités offertes aux
participants de pratiquer la praxis.

Réflexion critique 0

Pourquoi la praxis est-elle importante
pour I'apprentissage? En avez-vous fait
I’expérience en tant qu’apprenant?
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Une bonne fagon de procéder consiste a
réfléchir ades activités, y compris des activités
de démarrage stimulantes qui peuvent aussi
contribuer a I'apprentissage. Elles peuvent
étre en méme temps courtes et amusantes,
demander une ou plusieurs actions de la part
des participants et encourager la réflexion.
Pour un atelier d’au plus cinqg jours, il sera
difficile de savoir dans quelle mesure la
réflexion, al'issue des séances et des activités
de I'atelier, ont influencé les attitudes, les
comportements et la pratique. Certains
participants expliquent trés franchement
ce gu’ils ont accompli pendant I'atelier et
les changements intervenus, mais ce n’est
pas toujours facile a évaluer méme par des

évaluations qui garantissent I'anonymat. I
est important de savoir que chaque adulte
apprend différemment. Certains sont visuels,
d’autres auditifs et d’autres encore doivent
prendre des notes, mais la majorité a besoin
d’agir plutét que d’observer et d’écouter. Il est
donc préférable d’encourager la participation
au moyen d’activités, d’obtenir ensuite des
réflexions et d’améliorer les activités a mesure
que l'atelier progresse

De par leur conception, les ateliers GEM
doivent non seulement remettre en question
la culture et les traditions qui exacerbent
inégalité de genre, mais également le
systeme, les processus, les pratiques et la
culture d’apprentissage institutionnalisés
d’une équipe de projet ou d’une organisation.
Pour encourager la participation et la
réflexion dans un climat de confiance, on
demande aux participants de penser a ces

SECTION 2: PRINCIPES ET PRATIQUE D‘ANIMATIONQ

pratiques et traditions dans une structure de
jeu compétitive amicale. De cette fagon, une
pratique jugée « mauvaise ou préjudiciable »
n‘est pas associée aux participants ni
a leurs projets ou organisations. Une
simple brochure, exposant des questions
essentielles, est parfois utile car I'animateur
GEM doit évaluer dans quelle mesure il peut
contester sans aller trop loin ni mettre les
participants mal a l'aise. Les ateliers GEM
utilisent une brochure pour encourager
la réflexion critique sur les pratiques
organisationnelles et une autre qui propose
une cadre organisationnel pour voir le niveau
de gravité des problemes de genre dans la
culture et le systéme d’une organisation. (Voir
ala section 3.4.4 une analyse plus détaillée de
I'utilisation des brochures et consultez www.
genderevaluation.net pour les télécharger).

2.2.6 Respect des apprenants

Le respect des apprenants passe par
la participation des apprenants adultes
a l'animation. Il faut donc leur offrir des
possibilités de choisir ce qu’ils ont besoin
d’apprendre et de réfléchir a la pertinence
de ce qu’ils apprennent compte tenu de
I'application a leur travail et a leur vie.
Autrement dit, il faut établir un dialogue
avec les apprenants qui deviennent des
participants actifs a I'apprentissage et aux
processus décisionnels connexes.

Réflexion critique 0

Qu’entend-on par traiter les apprenants
adultes comme des sujets plutdét que
comme des objets dans le processus
d’apprentissage?




Q GUIDE DE L'ANIMATEUR DES ATELIERS GEM

Dans les ateliers GEM, ce processus
commence souvent par la « vérification
des attentes » qui permet aux participants
d’indiquer ce qu’ils s’attendent a apprendre
ou a obtenir de I'atelier. Il arrive que des
besoins ressortent dans les réponses
aux questions EBF suivant la formulation
des questions. Les besoins et attentes
d’apprentissage des participants doivent
correspondre autant que possible a ce que
les organisateurs veulent obtenir de I'atelier
et a ce que le GEM préconise en matiére de
questions de genre et de TIC et d’inégalité
de genre en général. Par conséquent, il
faut presque toujours inclure une question
sur les attentes dans les questions EBF
Le fait de vérifier les attentes pendant
I’atelier, méme apres avoir déja demandé
aux participants de les préciser dans le
questionnaire, permet de penser a d’autres
attentes qu’ils auront découvertes apres la
présentation de I’atelier et de ses objectifs. Il
arrive qu’ils aient besoin d’entendre quelles
sont les attentes des autres participants
pour se rendre compte qu’ils partagent
les mémes objectifs. La question sur les
attentes dans le cadre de 'EBF permet a
’animateur GEM de mieux concevoir et
planifier I'atelier car il aura une meilleure
idée du profil des participants (études, type
de travail, expériences, compétences, etc.).
En plus de donner une derniere opportunité
aux participants de compléter leurs attentes,
la vérification des attentes pendant I'atelier
permet a I'animateur GEM de confirmer avec
les participants qu’il a pris note de leurs
attentes et qu’il les a bien comprises.
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Le respect des apprenants ne s’arréte pas a
la vérification des attentes. Les animateurs
GEM doivent continuellement vérifier aupres
des participants qu’ils apprennent bien
ce a quoi ils s’attendaient ou devraient
apprendre. |l existe deux moyens d’aider les
animateurs GEM a respecter les apprenants.

Premiérement, ils devraient encourager la
participation, les questions et les réponses,
le débat et le dialogue, tout en prétant
toujours attention a ceux qui s’expriment
peu ou sont timides. Deuxiemement, ils
procedent a des évaluations et demandent
une réflexion sur la journée, ce qui est peut
étre intégré au programme de I’'atelier du
lendemain.

Le respect des apprenants exige également
de ne pas les laisser décrocher. Le rythme
d’apprentissage est influencé par la
connaissance de la langue utilisée pendant
I’atelier. De nombreux ateliers ont été
menés en anglais alors que ce n’était pas
la langue maternelle des participants et que
les capacités de parler, d’écouter, de lire et
d’écrire ’anglais variaient considérablement.
L'animateur GEM doit étre sensible aux
différents niveaux de compréhension ou de
difficultés linguistiques et pendre le temps
de trouver les moyens d’en arriver a une
égalité de compréhension et de locution.

Le GEM insiste sur les processus
d’apprentissage participatifs. Les participants
travaillent et apprennent souvent en groupes
dans les ateliers de maniére a apprendre
les uns des autres. Parallélement, il est
important de donner du temps et de I’espace
pour I'auto-apprentissage et I'autoréflexion
pendant un atelier ou les participants ont
du temps a eux avant d’échanger avec les
autres.

2.2.7 Idées, sentiments, actions
L’apprentissage ne se limite pas aux
idées — il implique aussi des sentiments
et des actions. Il est trés important
d’étre conscients des trois aspects de la
conception d’un atelier pour atteindre les
résultats souhaités. Par exemple, les faits et
les chiffres sont parfois difficiles a apprendre
s’ils ne sont pas appliqués dans un contexte
qui permet également le lien émotionnel que
les apprenants ont avec ces actions.




Réflexion critique 0

A quoi ressembilerait pour vous I'utilisation
des trois aspects de I'apprentissage?
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Les questions de genre peuvent heurter les
croyances et les pratiques, c’est pourquoi les
animateurs GEM utilisent I'approche « Coeur,
téte et mains ». Pour concevoir votre atelier,
vous devez penser aux moyens de persuader
les participants que les questions de genre et
de TIC les concernent aussi. Cette méthode
comporte un risque — les participants
pensent souvent que leur réalité est la méme
que celle des autres ou interprétent la réalité
des autres en fonction de leurs propres
expériences et perceptions. Il faut éviter cela
en encourageant une saine discussion et
I’échange d’expériences d’autres réalités.
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2.2.8 Caractére immédiat

Une des principales caractéristiques des
apprenants adultes est leur besoin de voir
intérét immédiat de ce qu’ils apprennent.
Il faut donc veiller a avoir des possibilités
d’appliquer tout de suite ce qui a été appris a
leur travail ou dans leur vie.
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Comment assurer
dans votre atelier?

le caractere immédiat
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Les ateliers GEM sont souvent congus
autour des projets de travail des participants,
I’lhypothése (aprés une EBF) étant que chacun
participe parce qu’il veut apprendre :
eComment faire une évaluation dans la
perspective du genre
e Comment identifier les questions de genre
et de TIC pour le projet en cause
eComment analyser les données et les
informations recueillies pour I'évaluation.
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Par conséquent, dés le 1 jour, les animateurs
GEM doivent veiller a ce que chacun
comprenne les projets des autres (planifiés ou
en cours). Pour cela, il e