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INTRODUCCION

El Foro de gobernanza de internet (FGI) es un espacio
de didlogo politico multisectorial que se cre6 en 2006
como respuesta directa a las deliberaciones de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI). El
foro fue creado, entre otras cosas, para discutir sobre
politicas publicas relativas a elementos claves de la
gobernanza de internet, a fin de profundizar en éreas
como la sustentabilidad, la seguridad, la estabilidad y el
desarrollo de internet. Su estructura, funcién y modo de
trabajo estan establecidos en los pérrafos 73 a 79 de la
Agenda de Tunez de la CMSI.

El mandato del FGI esté estipulado en el parrafo 72 de
la Agenda. Y en cuanto a lo relativo especificamente al
acceso a la infraestructura de internet, el parrafo 72e
establece que dicho mandato incluye:

... Aconsejar a todos los interesados proponiendo
vias y maneras de acelerar la disponibilidad y la ase-
quibilidad de internet en el mundo en desarrollo.

El FGI trato de lograr este cometido en los talleres y
sesiones plenarias que se dedicaron al tema de acceso,
realizados durante su reunién inaugural en Atenas, Grecia
y en la segunda reunion de Rio de Janeiro, Brasil. Si bien
el FGI ha contribuido al aumento de la comprension sobre

los temas y desafios que inhiben el acceso a internet en los
paises en desarrollo, no ha sido explicito en «la propuesta
de vias y maneras» de tratar dichos asuntos para acelerar el
acceso en el mundo en desarrollo. Las razones de ello y los
argumentos a favor y en contra de que el FGI se convierta
en un érgano asesor, en lugar de ser simplemente un «es-
pacio discursivo» se han discutido en otras publicaciones’
y estan fuera del alcance de este trabajo.

En cambio, este trabajo constituye una sintesis de los
debates ocurridos durante los talleres teméticos sobre
acceso realizados en el segundo FGlI, asi como lo sucedido
durante la sesion plenaria sobre acceso. Los talleres
relativos a la temética fueron:

°  Marcos regulatorios para mejorar el acceso,
organizado por la Asociacién para el Progreso de

1 Verparrafos 54-59, Trabajo de sintesis de la segunda reunion
del FGI, septiembre de 2007, disponible en www.intgo-
vforum.org/Rio_Meeting/IGF.SynthesisPaper.24.09.2007.
rtf y la segunda declaracion de APC del segundo Foro de
gobernanza de internet, Rio de Janeiro, 12-15 de noviem-
bre de 2007, en www.apc.org/en/pubs/briefs/policy/world/
apc-statement-2007-internet-governance-forum
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las Comunicaciones (APC), el Consejo internacional
de investigacion para el desarrollo (IDRC) y Learning
Initiatives on Reforms for Networked Economies
(LIRNE.NET, Iniciativas de aprendizaje sobre reformas
para las economias en red)

° Acceso: El desafio local, organizado por la
Sociedad de internet (ISOC), Global Internet Policy
Initiative (GIPI), APC, y el Registro de direcciones de
internet de América Latina y el Caribe (LACNIC)

e Calificar, cuantificar y responder al desafio
de los costos de acceso a internet, organizado
por Global Information Infrastructure Comission,
World Information Technology and Services Alliance

CONTEXTO

APC sostiene que el acceso limitado a internet que
existe en el mundo en desarrollo se debe sobre todo
a dos factores: primero, el escaso despliegue de redes
de banda ancha y, segundo, el alto costo de acceso
a la infraestructura fisica de internet que ya existe.??
Por lo tanto, APC se dedica a promover activamente la
priorizacion del acceso a la infraestructura de internet en
la agenda mundial, incluso en el sector de gobernanza de
internet. APC también estd activa en estos temas a nivel
regional y nacional, a través de iniciativas centradas en
la gente y el interés publico.*

2 Ver Esterhuysen, A. y W. Currie (2007), «Open, universal, and
affordable access to the Internet» (Acceso abierto, universal y
asequible a internet). En Kleinwachter, W. (ed.), The Power of
Ideas: Internet Governance in a Global Multi-Stakeholder Envi-
ronment (El poder de las ideas: gobernanza de internet en un
entorno multisectorial y global). Berlin: Marketing fir Deuts-
chland GmbH, p. 60-67.

3 La Agenda de Tunez también destaca la importancia de la infra-
estructura fisica para internet y reconoce la necesidad de invertir
mas recursos (financieros) en su desarrollo.

4 Ver la experiencia del programa Catalizar el acceso a las TIC en
Africa (CATIA) en Adam, L., T. James y A. Munyua Wanjira (2007),
Frequently Asked Questions about Multi-Stakeholder Partnerships
in ICTs for Development. Montevideo: CATIA/APC. Disponible
en: www.apc.org/en/pubs/manuals/policy/all/frequently-asked-
questions-about-multi-stakeholder

(WITSA — Alianza mundial de tecnologia y servicios
de informacion), iGrowthGlobal, Nippon Keidanren,
y Packet Clearing House (PCH).

Este trabajo se propone identificar y delinear las «re-
comendaciones» surgidas de las discusiones ocurridas
en esas sesiones — es decir, las sugerencias sobre vias
y maneras por las cuales se puede facilitar el acceso a
internet en el mundo en desarrollo. También apunta a
estudiar el camino que siguieron dichas recomendaciones
desde su formulacién en los talleres tematicos hasta la
sesion plenaria. Asi, el trabajo ilustra el potencial del
FGI como espacio de discusion y como lugar donde las
«recomendaciones» se pueden proponer y desarrollar de
manera legitima. -

En la segunda reunién del FGI en Rio de Janeiro, APC
se unid a IDRC y LIRNE.NET para organizar un taller
con el objetivo de identificar y discutir asuntos claves
de regulacion en relacién al acceso a la infraestructura
de internet, a nivel internacional, regional y nacional.
Ademas, APC participé e informé sobre todos los demés
talleres que trataran sobre acceso, y sobre la sesion ple-
naria. El objetivo principal de este proceso, y el resultado
mas importante de la participacién de APC en este tema
durante la segunda reunién del FGI es este trabajo, que
constituye una documentacion del debate y el surgimiento
de «recomendaciones» sobre como facilitar el acceso en
el mundo en desarrollo. -
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CONVERGENCIA DE OPINIONES

Una observacion clave de la segunda reunion del FGI fue
la aparente convergencia de opiniones y recomendaciones
sobre como mejorar la disponibilidad, el acceso y la
asequibilidad a internet en el mundo en desarrollo. Se
identificaron tres areas principales de convergencia de
opiniones. Primero, parecid haber acuerdo en cuanto a
que el modelo® de mercado competitivo ha sido efectivo
para incrementar el acceso en los paises en desarrollo. Por
lo tanto, se hizo un llamado a la coherencia politica en
el sector de telecomunicaciones del mundo en desarrollo
—especificamente, «que los principios de la competencia
se apliquen en forma coherente y general en todas las
areas del sector de telecomunicaciones.»®

Segundo, se reconocié la aplicabilidad de los modelos
de colaboracién para brindar acceso en zonas donde
los modelos tradicionales de mercado parecen haber
fracasado. Entre dichas zonas se encuentra la rural y otras
con escasos servicios, donde la participacion de diversos
operadores y proveedores de red — incluso autoridades
de los gobiernos municipales, cooperativas y operadores
comunitarios — ha contribuido a incrementar el acceso.
Por lo tanto, hubo un llamado a revisar la politica y las
regulaciones, y a la creacién de incentivos para facilitar el
aumento de participacién de esos operadores.

Tercero, sigue habiendo convicciéon y consenso en cuanto
al potencial de las TIC como herramientas del desarrollo
—sobre todo en cuanto al acceso rural y local. Las TIC se
pueden usar para incrementar el acceso a la atencién
de la salud y la educacioén; pueden servir para reducir la

5 Un lugar donde los consumidores/as pueden elegir, entre un
rango de proveedores, el producto que mejor cubra sus necesi-
dades, a un precio que les parezca aceptable.

6 Ver articulo de prensa de APC, «Convergence of views on access
at international internet forum» (Convergencia de opiniones
sobre el acceso en foro internacional de internet). Disponible en:
africa.rights.apc.org/?apc=he_1&x=5316088

vulnerabilidad y aumentar la participacién ciudadana en
el gobierno y sus instituciones. Por lo tanto, se hizo un
llamado a promover y adoptar un enfoque multisectorial a
fin de alcanzar un acceso universal, asequible y equitativo.
Las recomendaciones especificas incluyeron la integracién
de regulacién y politicas de TIC a las estrategias locales
de desarrollo, asi como la explotacion de la complemen-
tariedad entre los diferentes tipos de infraestructura del
desarrollo (por ejemplo, redes de transporte, caferias de
agua, tendido de redes eléctricas, comunicacion, etc.).

Pero la convergencia de opiniones observada requiere un
examen mas profundo. Hay, por ejemplo, una contradiccion
inherente entre aceptar la «eficacia» del modelo compe-
titivo y promoverlo en el sector de telecomunicaciones, y
[lamar a una participacién mayor de un abanico mas amplio
de operadores y proveedores de red, que en su mayoria
adoptan modelos no mercantiles (para lograr un mayor
acceso en las zonas rurales). ¢ Acaso estuvieron todos los
interesados realmente de acuerdo en que para hacer del
acceso universal una realidad es necesario que coexistan los
modelos competitivos con los de colaboracién (al mismo
tiempo)? También se expresaron opiniones en los talleres
que no se llevaron a la sesiéon plenaria sobre acceso. ¢ Acaso
esa omision indica evadir el disenso, o se debe meramente
a las constricciones de tiempo de los panelistas?

Este trabajo analiza esas preguntas documentando y deli-
neando los temas claves y las recomendaciones planteadas
en los talleres y la sesion plenaria, ademdas de analizarlos
en el contexto en que fueron planteados. «
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TALLER « MARCOS REGULATORIOS PARA MEJORAR EL ACCESO»

Los temas discutidos y las recomendaciones planteadas
durante el taller se clasificaron del modo siguiente:

°  Mejorar el desarrollo y el acceso a la infraes-
tructura

°  Marcos politicos y financieros habilitantes

*  Avanzar en las dimensiones del desarrollo de la
regulacién de las TIC

e Ofrecer opciones tecnoldgicas, responder a la
demanda y atender los desafios y oportunidades de
convergencia.

Bajo el titulo de Mejorar el desarrollo y el acceso a
la infraestructura, un mensaje muy claro del taller fue
que es necesario ocuparse de los fuertes monopolios
existentes en torno del acceso a la infraestructura
internacional por parte de los operadores locales; esto
se refiere al fendmeno, prevalente en la mayoria
de los paises en desarrollo, por el cual el operador
nacional es el Unico proveedor de servicios bésicos de
telecomunicaciones que son esenciales para el acceso a
internet y su asequibilidad. El monopolio se da porque
esos operadores controlan el acceso a la infraestructura
fisica y operan con licencias que les son favorables
pero resultan prohibitivas para otros, de modo que
limitan la competencia de manera inadvertida. Los/as
participantes del taller hablaron de la necesidad de abrir
la infraestructura troncal de internet, a nivel internacional
y terrestre (por ejemplo, a través de una regulacion mas
fuerte de la infraestrucura troncal y acceso e inversiones
compartidos).

Bajo este tépico, los y las participantes expresaron una
opinién que se repitié en otros talleres de acceso y durante
la sesion plenaria: que la competencia funciona y que
habria que aplicar los principios del «acceso abierto»’
en todas las dreas del sector de telecomunicaciones. Esta
declaracion sobre la competencia se hizo en referencia
a la experiencia de los proveedores de equipamiento
que operan en mercados altamente competitivos y cuyo

7 «El acceso abierto significa crear competencia en todos los nive-
les de la red de proveedores de internet que admite una amplia
variedad de redes y aplicaciones fisicas para interactuar con la
arquitectura abierta». infoDev (2005), Open Access Models:
Options for Improving Backbone Access in Developing Countries
(with a Focus on Sub-Saharan Africa). Disponible en inglés en:
www.infodev.org/en/Publication.10.html

desempefio —y eficacia— se ha visto beneficiado del
entorno competitivo.

Aumentar la competencia y facilitar la participacion de
multiples actores en los mercados de telecomunicacién
implica politicas habilitantes y marcos financieros; los
procesos de licenciamiento deberian simplificarse, al igual
que la regulacion y los costos de interconexion. Incluso,
los paises deberian permitir y promover el uso de nuevas
tecnologias y aplicaciones, dando ejemplos especificos
sobre el uso de telefonia de voz sobre protocolo de
internet (VolIP) en las zonas rurales.

En relaciéon a las zonas rurales y con poco servicio, los
y las participantes del taller sefalaron la necesidad de
que todos los/as interesados/as reconocieran que se
necesita un enfoque «diferente» en esas circunstancias.
Especificamente, los y las participantes cuestionaron el
traslado de los marcos legales y regulatorios «tradicional-
mente urbano-céntricos» —que se centran sobre todo en
mercados competitivos donde los consumidores tienen
opciones— a zonas rurales donde los «modelos comer-
ciales», los contextos econdmicos, las necesidades de
comunicacion y las tecnologias adecuadas son diferentes.
Reconocer esas diferencias y las oportunidades y desafios
que presentan conduce a apreciar la importancia de los
diversos operadores y proveedores de red que existen en
esas areas; ello incluye a los operadores comunitarios y las
organizaciones y productores/as econdmicos que también
puedan funcionar como proveedores de servicios de TIC.

Se puede alentar la diversidad incentivando no sélo las
conductas de competencia sino, también, una colaboracion
que aproveche las complementariedades entre los diversos
aspectos de la propiedad de la infraestructura y la provision
de servicios —por ejemplo, la colaboracién para profundizar
y financiar el desarrollo de infraestructura, y alentar la suma
de demandas y de recursos financieros y técnicos, etc.

También habria que considerar y alentar la cola-
boracion con socios que no sean del sector de
telecomunicaciones. Ello requiere repensar las perspec-
tivas tradicionales de la regulacion de telecomunicaciones
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que son predominantemente especificas del sector, y
adoptar en cambio un enfoque mas inclusivo en términos
econémicos y sociales. Dicho enfoque veria a las TIC
como un factor clave del desarrollo, en lugar de una
mera herramienta de comunicacién. En particular, los/as
participantes del taller promovieron la idea de un enfoque
multisectorial de la regulaciéon y/o la adopcion de un
modelo regulatorio multisectorial —con el foco puesto
en la explotacion de las complementariedades entre los
diferentes tipos de infraestructura (por ejemplo, construir
calles, lineas de bombeo, tendido eléctrico y cableado de
TIC, o el uso de la red de energia para las TIC), para no
solo reducir los costos del desarrollo de infraestructura,
sino también contribuir con un uso potencialmente méas
efectivo de los fondos de acceso universal y/o la escasez
de los recursos del desarrollo.

Por lo tanto, es claro que el FGI debe promover las
dimensiones del desarrollo de la regulacion de las
TIC. Esto se puede lograr dandoles mas prioridad a las
TIC en los espacios de toma de decisiones sobre TIC
para el desarrollo y alentando la creacién de incentivos
que promuevan las TIC como herramienta de desarrollo
—sobre todo para el acceso rural y local. Dicha regulacién
incorporaria algo mas que incentivos orientados al mer-
cado y tratarfa una situacion de fracaso comercial, pero
apuntando a colocar las politicas regulatorias de las TIC
en el contexto del desarrollo y de las estrategias locales de
desarrollo. El foco estaria puesto en las complementarie-
dades a la hora de suministrar y financiar infraestructuras
criticas e incluirfa la promocion de modelos de asociacion
entre lo publico y lo privado. Una regulacion de ese tipo
abarcard algo mas que los usos directos de las TIC, para
considerar también sus aspectos transformadores en
cuanto a oportunidades locales de desarrollo, permitiendo
la reorganizacién y una mayor viabilidad para las empresas
locales, el empoderamiento de los interesados, etc.

Poner el foco en los aspectos del desarrollo de las TIC
también implica una regulacién que promueva la
eleccion tecnologica, responda a las demandas
de las comunidades y responda a los desafios y
oportunidades de la convergencia.

La veloz insercién de la telefonia movil en los paises en
desarrollo significa que hoy se considera una tecnologia
viable para el suministro de voz, acceso a internet y
una variedad de servicios financieros y de gobernanza
electrénica —al menos en el presente. La regulacién debe
ofrecer entonces un entorno habilitante para el uso de
la tecnologia a tales efectos. Para darse cuenta del rol
potencial de la telefonia mévil en el mundo en desarrollo
también es necesario promover la creacién de contenidos
para esos dispositivos, ademas de servicios y aplicaciones
que respondan a las necesidades locales. Un ejemplo es
el contenido financiero que requiere cooperacién entre
los sectores de telecomunicaciones (moviles) y financiero,
con respecto a elaborar un enfoque multisectorial de la
regulacién de las telecomunicaciones.

Al responder a las demandas de las comunidades, es
necesario que la regulacion facilite la exploracién de
redes de nueva generacion, orientadas a las comuni-
dades, como plataforma para una variedad de TIC:
telefonia barata, radio comunitaria y contenidos para
internet. Esas redes ofrecen una base potencialmente
mas sustentable econdmicamente porque (i) ayudan a
sumar y aumentar la demanda (en lugar de centrarse
solo en el acceso compartido) para varias TIC y servicios
que se pueden brindar desde esa plataforma y (i) son
mas acordes a las necesidades actuales y cambiantes
de las comunidades, ya que no se centran en una sola
tecnologfa.

Es significativo el numero de exigencias que se le
plantean a los entes reguladores y a la regulacién misma
—en cuanto a crear, implementar, administrar incentivos
para el acceso, coordinar con sectores complementarios,
promover los aspectos del desarrollo de las TIC, promover
la participacion diversificada en el suministro de servicios
y productos en las zonas rurales y con escasos servicios,
etc. Por tanto, es necesario insistir en la capacitacion de
los reguladores, sobre todo a la luz de las tecnologias
convergentes que implican excelentes oportunidades para
el suministro de servicios y también introducen grandes
desafios y una mayor complejidad en el trabajo de las
entidades reguladoras. -
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TALLER «ACCESO: EL DESAFIO LOCAL»

Este taller se centré en los desafios y oportunidades
existentes a nivel local (geogréfico). Segun los y las
participantes del taller, los desafios del acceso a nivel local
se pueden atribuir, entre otros factores, a: la interferencia
del gobierno en el sector de las telecomunicaciones;
politicas que limitan y prohiben la capacidad y aplicacién
de (nuevas) tecnologias; regulaciones y entes reguladores
intrusivos; y los habitos de comunicacion de la poblacion
usuaria. Si bien el foco de este taller fue diferente al
del taller sobre marcos regulatorios antes mencionado,
las recomendaciones fueron similares. Por ejemplo,
respecto del aumento del desarrollo y el acceso a la
infraestructura, los y las participantes también identi-
ficaron la necesidad de implementar en forma completa
y coherente el «modelo dominante» de reformas del
sector de telecomunicaciones (que se caracteriza por la
competencia, la interconexion y el acceso universal) en
todos los sectores de la industria. Al mismo tiempo, se
llamé a los paises a identificar un conjunto de servicios y
aplicaciones basicos que tendrian que estar disponibles
como bienes y servicios publicos en zonas rurales, dejando
las consideraciones econémicas en segundo lugar, para
después de logrado un grado preestablecido de sumi-
nistro. Esta sugerencia apunta a considerar con mayor
cuidado (i) las caracteristicas diversas de dichas zonas en
un esfuerzo de adecuar los servicios a sus necesidades y
(i) el papel de los gobiernos, que pueden aliviar los temas
del acceso y fomentar la competencia y el desarrollo de
contenidos, capacitacion y entrenamiento, ofrecer puntos
de acceso publico, etc.

Igual que en el taller de marcos regulatorios, los y las
participantes del de acceso local, al discutir las politicas
habilitantes, también cuestionaron la légica de trasladar
los marcos legales y regulatorios «tradicionalmente urba-
no-céntricos» a las zonas rurales. Los y las participantes
sefalaron la necesidad de entender a las poblaciones «ru-
rales» no como una excepcion que requiere la adaptacion
de las regulaciones y politicas pensadas con mentalidad
urbana, sino como una experiencia en si misma y punto
de partida para la formulacién de nuevas politicas.

Los y las participantes también pidieron analizar las formas
en que se articula el acceso desde la perspectiva de los
usuarios/individuos (a diferencia de los operadores y
proveedores de servicios de internet), ya que eso facilitaria
el uso de tecnologias adecuadas a esas areas (es decir,
factibles y sustentables). Incluso se vio que entender
el acceso desde la perspectiva de la conectividad vy el

acceso a los computadores personales ya no es adecuado,
porque la telefonfa y tecnologia mévil han incrementado
el acceso a las comunicaciones y hay que tener en cuenta
las oportunidades que ofrecen.

El taller sobre acceso local también llamé a repensar
los procesos de formulaciéon de politicas de TIC —sobre
todo, el punto de referencia elegido para el desarrollo
de politicas. Se hizo especial énfasis en hacerle entender
a los y las responsables de la formulacion de politicas
que conectividad no equivale a acceso, y que desde la
perspectiva de la demanda, el acceso se ve afectado por la
asequibilidad, la relevancia (el uso potencial) y la facilidad
de uso (capacidad de la comunidad o los individuos). Por
tanto, habria que considerar esos factores a la hora de
formular politicas, asi como al determinar qué tecnologias
implementar.

Asi como el taller sobre marcos regulatorios identificd
la necesidad de capacitar a los reguladores, este taller
identificé también la necesidad de trabajar con las co-
munidades y basarse en sus capacidades, asi como en las
de las organizaciones e instituciones que funcionan para
dichas comunidades. Por ejemplo, se dijo que habria que
ensenar los beneficios de los modelos de colaboracién y
cooperacién entre consumidores en los pueblos pequefios,
para compartir recursos y unir la demanda. Siguiendo la
orientacioén al desarrollo de las politicas de TIC, la capacita-
cién debe ampliarse para facilitar una mejor coordinacion
de los requisitos de financiacién de los proveedores de
proyectos de acceso comunitario y las capacidades de
quienes administran fondos de servicio universal.

El llamado a crear un enfoque multisectorial sobre la
regulacién se repitio en el taller sobre acceso local. Los y
las participantes destacaron que un «entorno habilitante»
a nivel local implica que las regulaciones y politicas de
diferentes sectores (no solo el de telecomunicaciones) se
complementan entre sf creando un ambiente que apoya la
implementacion de soluciones. Por lo tanto, hubo acuerdo
en cuanto a la necesidad de rever los temas relativos al
acceso desde la perspectiva del desarrollo en lugar de
hacerlo desde la politica de comunicacién; desde el lugar
de la demanda, y no de los proveedores; y desde los mar-
genes y la periferia, mas que desde el centro. Se dijo que
ello servirfa para integrar mejor las iniciativas de acceso
a la infraestructura con otras necesidades basicas de las
«comunidades de los méargenes» que se ven privadas de
un amplio rango de servicios e infraestructuras. =
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TALLER «CALIFICAR, CUANTIFICAR Y RESPONDER AL DESAFIO DE LOS
COSTOS DE ACCESO A INTERNET»

Es posible identificar un progreso en el foco de los talleres
reportados en este trabajo. Mientras el taller sobre marcos
regulatorios adopt6 una perspectiva mas amplia de los
desafios y oportunidades de acceso (considerando los
temas a nivel internacional, nacional y local), el taller sobre
desafios locales se centro en las necesidades y perspectivas
de los/as usuarios/as e individuos y las comunidades, sobre
todo en zonas rurales. El foco de este tercer taller —sobre
los costos de acceso— es aln mas especifico y estuvo
mas orientado hacia los requisitos del sector privado y
comercial para reducir el costo de acceso a internet.

Las recomendaciones surgidas de este taller se hacen eco
de las discutidas en otros anteriores, sobre todo en cuanto
al llamado a aplicar los principios de la competencia
de manera mas coherente en todos los segmentos
del sector de telecomunicaciones. Especificamente, se
alentd a los gobiernos a combinar sus estrategias de
banda ancha con una politica estricta de competencia
para el sector de las TIC. Se cit6 el caso de Japdén como
un éxito logrado al combinar la estrategia de banda ancha
eJapdn con la competencia abierta, ya que ello hizo que
aumentara el acceso a la banda ancha a 26,4 millones
de hogares y se logré 80% de acceso a internet en el
mercado de la telefonia movil. Se cit6 a Sudafrica como
un ejemplo donde a un operador monopdlico de linea fija,
sin regulacion, se le permitié interrumpir el crecimiento en
el mercado de servicios de internet y dedicarse a cometer
abusos contra la competencia de otros proveedores de
servicios de internet (PSI). Se mencion6 a Egipto como
un pais que va por el camino cierto —que pasé de abrir
sus puertas al mercado internacional y sus estaciones de
cableado a la competencia, a introducir la competencia en
el area de la telefonia fija, ademés de utilizar un abanico
de estrategias de banda ancha e iniciativas nacionales
de TIC para incentivar a la gente a tener su propio
computador y acceso a internet. El taller insisti6 en que
la suspensiéon inmediata de toda forma de monopolio

en las telecomunicaciones y la formulacion de politicas
dentro del marco de una estrategia nacional de banda
ancha aumentaria de manera radical la banda ancha de
internet en los paises en desarrollo.

Las iniciativas especificas que recomendaron los y las par-
ticipantes para aumentar la competencia en los servicios
de internet fueron, entre otras, (i) liberalizar los portales
internacionales y los puntos de aterrizaje, y (ii) terminar
con los monopolios en el suministro de lineas fijas, sobre
todo en relacion a los arrendamientos de dichas lineas,
liberando los circuitos cerrados locales y la colocacién de
la infraestructura y permitiendo que los PSI construyan
su propia red. Estas recomendaciones se alinean con los
llamados a aumentar el desarrollo y el acceso a la
infraestructura que se habia discutido en otros talleres
sobre acceso.

Los PSl se consideran la principal fuerza que hay detras de
la expansién de internet y los/as participantes de este taller
llamaron a los gobiernos a crear un entorno habilitante
para que los PSl abran puntos de intercambio de internet a
fin de mantener el trafico doméstico dentro del pais. Esto
se traducirfa en un ahorro de costos debido a que ya no
serfa necesario que el trafico doméstico se trasmitiera por
rutas internacionales que significan un alto costo asociado
al uso de dicha infraestructura —y que suele estar a cargo
de los proveedores y operadores del mundo en desarrollo.
También se indicd que mantener el trafico de internet
dentro de un pais o regién usando puntos de intercambio
de internet constituiria una manera de incentivar a los
productores locales a producir contenidos locales, lo que
a su vez generaria una mayor demanda local de acceso
a internet. Esta dimensién del uso de puntos de acceso
se une al consenso alcanzado en otros talleres en cuanto
a estimular la demanda local, en lugar de depender del
suministro de soluciones, como una de las claves para
incrementar el acceso en el mundo en desarrollo. -
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SESION DE INFORMACION Y SESION PLENARIA SOBRE ACCESO

El FGI ofrece la oportunidad, a quienes coordinan y
organizan talleres, de realizar una sintesis y presentar
las discusiones planteadas durante los mismos ante un
publico més amplio. Ello se hizo mediante sesiones de «in-
formacién», generalmente previstas para inmediatamente
antes de la sesién plenaria sobre el mismo tema, y permitio
que los talleres realizados en el dia o la sesién anterior, se
presentaran en el Foro.® Asi, quienes coordinaron talleres
sobre acceso al mismo tiempo, presentaron sintesis
sobre el debate ocurrido en una sesién inmediatamente
precedente a la sesion plenaria sobre acceso.®

Esto deberia haberle servido a los y las encargados/as
de los talleres para establecer el tono de las discusiones
durante la sesiéon plenaria. Pero las limitaciones de
tiempoy el niUmero de personas que presentaron sintesis
sobre los talleres impidieron una buena transmision de
los temas tratados y los mensajes y recomendaciones
claves quedaron a menudo perdidos en la multitud
de presentaciones. Es necesario lograr una mayor
coordinacién entre los y las responsables de los talleres
antes de la sesion de informacion, ya que eso facilitaria
la comunicacion de mensajes y recomendaciones —sobre
todo en el caso del acceso, en el que se superpusieron
varios puntos.

Uno de los objetivos del estudio de APC sobre el tema
del acceso durante el segundo encuentro del FGI era
identificar si las recomendaciones realizadas durante
los talleres fueron tomadas por los y las participantes
en la sesién plenaria y luego por el presidente del FGI
durante las sesiones de cierre. Respecto del taller sobre
marcos regulatorios, las discusiones y recomendaciones se
sintetizaron inmediatamente después del taller y circularon
entre participantes y panelistas para que las verificaran e
hicieran sus comentarios. Las recomendaciones acordadas
se agruparon luego segun las amplias areas temaéticas
ya discutidas (ver pagina 4). Estos conjuntos de reco-
mendaciones, con ejemplos para brindar contexto y una

8 Ver horarios y programa del FGI en www.intgovforum.org/
Rio_Schedule_final.html

9 Hay transcripciones de la sesion de informacion y la plenaria
sobre acceso en el sitio web del FGI, en: www.intgovforum.org/
Rio_Meeting/IGF2-Access-13NOVO7.txt y  www.intgovforum.
org/rio_reports/rio_reports.html

explicacion detallada, se presentaron después en el foro,
durante la sesién de informacion.

Igual que en el caso de otros talleres, al menos uno de
los panelistas del taller sobre marcos regulatorios fue
también panelista de la sesién plenaria. Por lo tanto,
fue posible que los mensajes y recomendaciones claves
de los talleres se reflejaran en las discusiones de esa
sesion. Sin embargo, quien establece la agenda durante
el plenario es el/la moderador/a de la sesién, y a menos
que se le haya informado sobre los puntos centrales y las
opiniones convergentes de los talleres, esta persona no
puede presentar los resultados de los talleres y facilitar
un debate sobre los mismos.

El moderador de la sesion plenaria sobre acceso (Richard
Sambrook) pidié que el debate del panel se enmarcara
a la luz de las dos consideraciones siguientes: (i) las
caracteristicas de los proximos mil millones de personas
gue se conectardn a internet —«en qué difieren de las
que ya estan conectadas, incluso quiénes son y qué se
necesita para ponerlas en linea»—y (i) los temas que
surgen cuando se adopta la perspectiva de la demanda,
a diferencia de la perspectiva mas comun y «tradicional»
de los proveedores de servicios.

El marco propuesto por el moderador fue adecuado a
las discusiones que se habian llevado a cabo antes en los
talleres. Hay que recordar que estos talleres —sobre todo
el de desafios para el acceso local- pidieron estudiar como
se articulan los temas de acceso y cdmo se formulan las
politicas de TIC. Las preguntas que suelen surgir cuando se
adopta la perspectiva de los proveedores de servicios tienen
que ver con regulacion, legislacién, politicas, competencia,
capacitacion, etc.; mientras que la perspectiva de la deman-
da pone sobre la mesa cuestiones de costo y asequibilidad,
facilidad de uso, relevancia de contenidos, acceso para los
mas ancianos y las personas con capacidades diferentes, y
el vinculo crucial entre acceso y desarrollo.
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Ademds del marco propuesto por el moderador, las
discusiones y la direccion de la sesion plenaria se ven
influidas por la voluntad de panelistas y publico de respetar
dicho marco a la hora de realizar sus contribuciones y de
dejarse guiar. De nuevo, en el caso de la sesién plenaria
sobre acceso, esto fue lo que sucedié y puede constituir un
buen indicador de la madurez lograda en la comprension
de los desafios que plantea el acceso.

Las recomendaciones realizadas durante la sesiéon
plenaria hicieron eco (y en ciertos casos, aclararon) de las
presentadas durante los talleres. Un claro ejemplo fue el
pedido de coherencia politica en relacion a la competencia
en el sector de telecomunicaciones. Como dijo Mike
Jensen, para lograr un acceso asequible y universal, hay
que desarrollar mas el ambiente de la competencia (sobre
todo los regimenes regulatorio y politico) en los paises
en desarrollo. En particular, habria que ocuparse de los
«monopolios, duopolios y cérteles de larga data» que
existen en areas centrales de los portales internacionales,
las redes terrestres y las redes de retorno, y el sector de
telefonia movil. Otras areas regulatorias y politicas que
hay que revisar son la interconexién, la portabilidad
numeérica y la expansion y/o incremento de la diversidad
de organizaciones con potestad para brindar servicios de
telecomunicaciones —incluso operadores comunitarios,
autoridades municipales, cooperativas, etc.'°

El Ultimo punto de la declaracién es clave: es necesario
abrir los mercados de acceso a los diversos operadores y
proveedores de servicios, sobre todo en las zonas rurales, y
ello puede requerir incentivos y concesiones para promover
su participacion. Si bien el sector privado recibe bien todo
llamado a promover los modelos de la competencia, aun
no esta claro su grado de compromiso con la participacion
de organizaciones mas diversas a través de modelos
de colaboracion. Sin embargo, la experiencia muestra
que aunque se sabe que los mercados «funcionan», a

10 Las prescripciones sucintas de Jensen para lograr el objetivo de

una banda ancha asequible incluyen:

* Mas competencia e innovacién en el sector de internet y
telecomunicaciones, con regulaciones efectivas

* Mayor tendido de fibras de la infraestructura troncal de
internet, a nivel nacional e internacional, con regulaciones
efectivas de acceso no discriminado a la banda ancha por
parte de operadores y proveedores de servicios

¢ Un mayor esfuerzo para generar demanda, sobre todo por
parte de los gobiernos nacionales, a la hora de crear aplica-
ciones locales de utilidad

* Mayor acceso a la energia eléctrica

¢ Mejores indicadores para medir el progreso.

veces pueden «fracasar» —y sucede. Por lo tanto, no es
contradictorio pedir que se implemente por completo el
modelo de competencia, mientras que al mismo tiempo
se estimula y se facilita el establecimiento de modos de
colaboracion. Como sefiald Anita Gurumurthy, cuando
se trata de brindar acceso a las comunidades pobres «los
modelos més significativos de TIC... no implican solo
la creacion de un ciclo de demanda para que paguen
usuarios/as individuales, sino modelos que respondan al
cambio sistémico e institucional mediante las TIC». Esto
se parece al pedido de Valerie D'Costa de una mayor
comprension y articulacion de «cudles son los problemas
claves del uso de internet'" en las comunidades que no
tienen buen servicio» como manera de entender mejor
la relevancia de las telecomunicaciones y las TIC para el
desarrollo, y para iniciar soluciones de acceso que sirvan
mejor a dichas comunidades.

Esto nos lleva al debate sobre las comunicaciones como
bien publico y la relevancia e impacto de las TIC sobre el
desarrollo. Gurumurthy sugirié que las telecomunicaciones
y las TIC se incorporen a las iniciativas de desarrollo social
y, en esas circunstancias, se brinden como un bien publico.
Destaco que «un enfoque de las TIC como bien publico»
no niega la necesidad y la relevancia de tener un enfoque
comercial del acceso a internet, sino que cada una de estas
perspectivas se aplica a un area diferente.

Como se destaco en otras secciones de este trabajo, se
hicieron varios llamados a avanzar en las dimensiones del
desarrollo de las TIC y la regulacion en esta area. También
se pidid integrar las iniciativas relativas a la infraestructura
de acceso a otras necesidades basicas —sobre todo para
las «comunidades de los margenes». Durante la sesién
plenaria sobre acceso, algunos/as panelistas formularon
pedidos especificos. Sylvia Cadena sugirio el suministro
de comunicacién durante emergencias y desastres como
bien publico, y que dicho servicio se considere mas

11 Los ejemplos de ello incluyen cdmo ese uso sustituye un viaje
de dos o tres dias hasta el pueblo més cercano; como puede
ayudar a un/a ciudadano/a a relacionarse mas efectivamente
con las autoridades locales o municipales; como puede servirle
a la pequena empresa a ampliar su alcance en el mercado o en
una red de distribucién; y como puede ayudar a abrir nuevas
posibilidades de informacién y entretenimiento a la ciudadania.
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importante que cualquier interés econémico. Mike Jensen
extendio el concepto de bien publico al tendido de redes
internacionales y nacionales de fibras épticas. Segun
Jensen, las redes backhaul también deberian considerarse
un bien publico (igual que las rutas) y el tendido de
las mismas deberia hacerse en coordinacién con otros
proyectos tales como rutas, vias férreas, tendido eléctrico,
caferias de gas, etc. Insistié: «... la financiacion para
el desarrollo para este tipo de infraestructuras deberia
estar condicionada a la inclusién de fibras [dpticas] en
el tendido».

El marco propuesto por el moderador de la sesién plenaria
sobre acceso puso sobre el tapete la cuestion de las
lenguas y los contenidos locales, ain mas que durante
los talleres. La adopcion de la perspectiva de la demanda
y el reconocimiento de las necesidades de los/as usua-
rios/as, sobre todo en las comunidades rurales, destaca
la importancia de traducir y promover lenguas y héabitos

CONCLUSION

Este trabajo identifica y documenta las principales areas de
discusion y las «recomendaciones» generadas bajo el tema
de acceso durante la segunda reunion del FGI. Si bien hoy
se supone que el FGl es sobre todo un espacio de discusion,
y funciona como tal, este estudio considera que también se
trata de un espacio donde hay comunion de opiniones en el
nivel en que se pueden formular y afirmar recomendaciones
de manera independiente y/o individual en los talleres, y
reforzarlas estratégicamente en los diferentes niveles del
FGI. Los niveles tratados en este trabajo incluyen los talleres
tematicos, la sesion de devolucién y la plenaria.

Segun este estudio, la generacién y articulacion de
recomendaciones se alinea con el mandato del FGl,
especificamente en cuanto a «recomendar a todos los
interesados que propongan vias y maneras de acelerar
la disponibilidad y asequibilidad de internet en el mundo
en desarrollo».

locales, lo que facilita el uso de las redes de comunicacién
para dichas comunidades. Una apreciacion de la cultura
y la incorporaciéon de lenguas locales también ayuda a
promover y desarrollar las capacidades de los miembros
de la comunidad para usar las redes y adaptarlas a sus
necesidades —ello podria mejorar significativamente la
sustentabilidad y continuidad de la red.

El punto planteado antes subraya un tema destacado en
los talleres sobre el proceso de formulacién de politicas
de TIC. En los paises en desarrollo, las areas rurales ya no
se pueden considerar excepciones «cuando en realidad
[en la instancia especifica citada] mas de 70% de la
poblacién vive en zonas rurales» (Cadena). Esta discusion
sobre las recomendaciones de la sesiéon plenaria sobre
acceso de la segunda reunién del FGI deberia concluir
entonces con la reiteracion del llamado a reformar y
modificar la regulacion y las politicas que facilitaran la
implementacion de soluciones de acceso en esas dreas. -

Si bien se formularon recomendaciones muy diferentes,
se pueden ordenar en las siguientes categorias:

°  Aumentar el desarrollo y el acceso a la infraestruc-
tura. Al reconocer que es necesario considerar la
disponibilidad de infraestructura de internet junto
con la asequibilidad de la misma, esta recomendacion
llama a implementar de manera coherente los
regimenes de competencia y a crear incentivos que
faciliten la coexistencia de modelos competitivos y de
colaboracion para brindar y mejorar el acceso.

°  Adaptar localmente las regulaciones y politicas de TIC
y de telecomunicaciones. Esto se refiere al llamado a
revisar las maneras en que se articulan los temas de
acceso y formulan las politicas y regulaciones en ese
sector. Se pide que se cuestionen el traslado y adap-
tacion de las politicas generalmente urbano-céntricas
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y que se ponga mayor énfasis en las caracteristicas
de la demanda'y las necesidades de las comunidades
locales y rurales.

°  Promover el potencial de desarrollo de las TIC e
integrar iniciativas de acceso a la infraestructura con
otras necesidades basicas. Esto llama a lograr un
enfoque multisectorial del desarrollo y la regulacién
de la infraestructura —sobre todo, la integracion
de regulacién y politicas de TIC con las estrategias
locales de desarrollo, asi como la explotacion de
complementariedades entre distintos tipos de
infraestructura de desarrollo.

Este trabajo sostiene que la convergencia de opiniones
sobre como enfrentar los desafios del acceso puede ser
el resultado de una maduracion de la comprension de los
temas relativos al acceso que ha forjado con el tiempo
y se debate en otros organismos y foros relativos al
asunto. Sin embargo, no puede decirse que la reflexion
y la comprensién de las «herramientas», procesos y
procedimientos de implementacién de soluciones para
resolver estos bien entendidos asuntos y desafios hayan
alcanzado un nivel similar de madurez. De hecho, en el
caso especifico del acceso rural/local, se podria decir que
se encuentran en una etapa infantil.

Por lo tanto, sigue siendo necesario y relevante tratar
el tema del acceso en las reuniones futuras del FGI. Sin
embargo, habrd que cambiar la manera de hacerlo y
abandonar la identificacion generalmente discursiva
de los asuntos a tratar y los desafios. La comunidad
de gobernanza de internet y, sin duda, la porcién de la
poblacién mundial que espera poder acceder a internet se
veran beneficiadas si los proximos debates sobre acceso
se orientan mas hacia la implementacion.

Una de las ideas propuestas por APC'2 es que el FGI utilice
el formato del Grupo de trabajo sobre la gobernanza de
internet (GTGI, formado durante la CMSI) o de entidades
como la Fuerza de tarea de ingenieria de internet, para
crear grupos de trabajo que se dediquen a los temas
complejos que surgen durante un foro. Estos grupos
podran formarse con individuos que tengan el conoci-
miento necesario y que pertenezcan a diversos grupos de
interesados. Dichos grupos podran dedicarse entonces a
temas especificos con mayor profundidad vy, si les parece
necesario, desarrollardn recomendaciones que se podran
comunicar a la comunidad de internet en general, o enviar
a instituciones especificas.

Estas recomendaciones no se presentan como algo for-
malmente acordado en el FGI, sino como sugerencias de
accion de parte de los individuos del grupo de trabajo.

Estos grupos de trabajo tienen un papel diferente al de las
coaliciones dindmicas y autoorganizadas, que en nuestra
opinion deberian seguir funcionando. Las coaliciones
dindmicas tienen un mandato mdas amplio y son de
naturaleza informal. En opinion de APC, la diferencia
entre los grupos de trabajo del FGI y las coaliciones
dindmicas es que los primeros deberian tratar asuntos
especificos, en lugar de funcionar en 4reas generales.
También tendran cierto grado de responsabilidad y la
obligaciéon de informar, mientras que las coaliciones
dindmicas no lo tienen. Uno de esos grupos podria ser el
grupo de trabajo sobre modelos de acceso competitivo
y en colaboracion. «

12 Declaracién de APC en el segundo Foro de gobernanza de
internet, Rio de Janeiro, 12-15 de noviembre de 2007. Se
puede consultar en: www.apc.org/en/pubs/briefs/policy/world/
apc-statement-2007-internet-governance-forum
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Internet y TIC para el desarrollo y la justicia social

APC es una red internacional de organizaciones de la sociedad civil
fundada en 1990 que empodera y asiste a gente que trabaja por la
paz, los derechos humanos, el desarrollo y la protecciéon del medio
ambiente, a través del uso estratégico de las tecnologias de informa-
cién y comunicacion (TIC).

APC trabaja para construir un mundo en donde todas las personas
tengan un acceso facil, equitativo y accesible al potencial creativo de
las tecnologias de informacién y comunicacién para mejorar sus vidas
y crear sociedades mas igualitarias y democraticas.
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