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Entre las recomendaciones de la Asociación para el Progreso de las Comunicaciones, APC, en el proceso que conduce a eLAC2007
 se encuentra la siguiente: “El reconocimiento del potencial de las tecnologías de información y comunicación (TIC) para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y las estrategias de reducción de la pobreza con base en los ODM. Por tanto, la importancia de otorgar prioridad a las TIC en las estrategias más generales de desarrollo nacional”. Ante estos enunciados, esenciales para el desarrollo de una Sociedad de la Información (SI)  inclusiva política, social y económicamente, se abren una serie de interrogantes: ¿Cómo utilizar el potencial de las TIC para la construcción inclusiva de la SI en América Latina y el Caribe? ¿Qué factores deben concentrar los esfuerzos de la sociedad civil en estos objetivos? Y, fundamentalmente, ¿Qué propuestas pueden efectuarse desde la sociedad civil sobre estos puntos para contribuir a eLAC2007?
Este trabajo, basado en investigaciones sobre América Latina y el Caribe
, presenta las conclusiones del Documento “ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA LOS GOBIERNOS  Y LA SOCIEDAD CIVIL DEL SUR PARA LA CONSTRUCCIÓN DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN”, redactado por la autora para CHOIKE
, Instituto del Tercer Mundo (ITeM). Se proponen acciones para los participantes del proceso, sosteniendo que el rol fundamental de los gobiernos es tanto proveer infraestructuras de telecomunicaciones, como asociarse con otros actores sociales para la conectividad, y fundamentalmente concentrarse en el desarrollo de la economía del conocimiento. Finalmente, se plantean propuestas de políticas y estrategias innovadoras para los países del Sur. 

El rol innovador de la sociedad civil

Los diversos actores sociales concuerdan en que la sociedad civil es un actor fundamental en la construcción de la SI
. Para estimular el uso apropiado de las TICs con el fin de disminuir la pobreza y alentar el desarrollo sustentable, la sociedad civil debe considerar los siguientes objetivos: 
· Concientizarse sobre el significado de la economía del conocimiento para el desarrollo, y difundir este conocimiento entre ciudadanos y ciudadanas, y las organizaciones de la sociedad civil (OSC); 
· Comprender que la economía del conocimiento implica nuevas oportunidades para ciudadanos y ciudadanas, además de las OSC, y sobre todo, para un desarrollo sustentable
; 
· Participar en la elaboración de políticas nacionales, macroregionales y globales, para la capacitación tecnológica de los países en desarrollo; 
· Intervenir para disminuir los impactos negativos de la economía del conocimiento sobre las economías frágiles y los grupos sociales vulnerables; 
· Incrementar la e-readiness de ciudadanos y ciudadanas
; 
· E instaurar una nueva visión: agregar a las preocupaciones actuales sobre las cuestiones corrientes de conectividad, acceso y software de fuente abierta o “libre”, las estrategias para participar en las decisiones respecto a las infraestructuras de telecomunicaciones y de internet, considerando que, para desarrollar y redistribuir la riqueza de la economía del conocimiento, es necesario tener control –al menos parcialmente-  sobre ellas. 
Es necesario que la sociedad civil pueda alcanzar alianzas constructivas entre los diversos actores sociales para cumplir con estos objetivos de desarrollo, estimular las capacidades empresariales y las iniciativas en la población, ayudándolos a buscar formación sobre la gestión de empresas y microemprendimientos, a encontrar créditos blandos para financiar iniciativas basadas en tecnologías, y desarrollar acciones para asegurar que los beneficios del crecimiento económico tengan una redistribución equitativa en la población. Por último, es ineludible relanzar y mantener un debate a largo plazo sobre las interacciones entre las OSC y la economía del conocimiento, en el proceso que conduce a eLAC2007, y que continuará luego para orientarse hacia la concreción de los objetivos y propósitos allí expresados.

¿EN QUÉ AREAS SE DEBEN FOCALIZAR ESFUERZOS?
Según el punto de vista de LINKS, Asociación Civil para el Estudio y la Promoción de la Sociedad de la Información, Argentina, las organizaciones de la sociedad civil deberían focalizar sus esfuerzos en dos grandes áreas referidas al aprovechamiento del potencial de las TIC para el desarrollo social y económico: a. La participación en negociaciones y acuerdos con actores multisectoriales sobre las maneras de financiar la construcción de la SI en los países de América Latina y el Caribe; b) Las intervenciones para que los habitantes de los países de América Latina y el Caribe puedan acceder a nuevas aplicaciones de TIC para resolver los problemas más relevantes del desarrollo
a. Participación en negociaciones y acuerdos:

· Participar en las negociaciones entre los gobiernos nacionales y las empresas de telecomunicaciones para asegurar la regulación de la telefonía, las comunicaciones inalámbricas y los costos de acceso para los usuarios, y la distribución equitativa de infraestructura en los territorios nacionales, además de promover sinergias multisectoriales, indispensables para implementar acciones dirigidas al desarrollo socioeconómico usando TIC.

· Participar en las iniciativas y negociaciones sobre maneras de financiar la construcción de la SI para el desarrollo en sus respectivos países y regiones.

· Participar con otros actores sociales en la concepción e implementación de políticas y estrategias para que las innovaciones tecnológicas se utilicen como herramientas en favor del desarrollo sustentable y la reducción de la pobreza.

· Participar en la generación de nuevos medios educativos, o en la transformación de los existentes, para poder ofrecer a los ciudadanos la preparación necesaria para ser agentes proactivos en la economía del conocimiento; negociar y participar en la creación y/o la renovación de la educación superior, en políticas y estrategias para alentar la producción de contenidos, y para reforzar las relaciones entre el sistema educativo y el sector de CyT, entre otros. 
· Desarrollar investigaciones multidisciplinarias sobre los efectos sociales y económicos del intercambio y cooperación tecnológica entre macroregiones (p.ej., América Latina, India, China, Sudáfrica), concentradas en implementaciones de TIC para el desarrollo, la integración plena a la sociedad de la información y la disminución de la pobreza. 

· Identificar socios en países de las macroregiones en desarrollo para construir redes, con el fin de desarrollar redes de cooperación.
· Reivindicar el acceso a los servicios de TIC a través del desarrollo equitativo y extendido de infraestructuras nacionales de información, integradas a estructuras internacionales de información y comunicación y que garanticen el acceso universal y a costos accesibles para la población.

· Participar en las negociaciones entre los gobiernos nacionales y las empresas de telecomunicaciones, a fin de asegurar la regulación de la telefonía, las comunicaciones inalámbricas y los costos de acceso para los ciudadanos, así como la distribución equilibrada de las infraestructuras en los territorios nacionales.

· Alentar el incremento de la motivación para el desarrollo económico a través de la inclusión de medios de información en todos los niveles de jerarquía de la administración pública.

· Desarrollar acciones para asegurar la redistribución de los beneficios del crecimiento económico en la población.

· Sostener un debate a largo plazo sobre las interacciones entre las OSC y la economía del conocimiento, como parte del proceso que conduce a la CMSI de 2005 en Túnez y después también. 
b) Intervenir para incrementar el acceso a aplicaciones de TICs para resolver los problemas más relevantes del desarrollo
· Reclamar la facilitación del acceso de los ciudadanos a la información del sector público. 
· Alentar el aumento de la participación femenina en las actividades referidas a la economía del conocimiento. Promover ante los gobiernos la participación equitativa de las mujeres en la toma de decisiones relativas al acceso y uso de infraestructuras y equipamiento de la sociedad de la información.

· Estimular la capacidad de generar iniciativas económicas entre la población, ayudando a individuos y a grupos a encontrar formación sobre administración de microemprendimientos, y créditos blandos para financiar emprendimientos de base tecnológica. 
· Identificar y difundir nuevas aplicaciones de TIC para resolver los problemas más relevantes del desarrollo: educación, salud, desarrollo urbano y rural, creación de empleos, preservación de los recursos naturales, etc.

· Plantear la creación de tecnologías accesibles y fáciles de usar para el/la ciudadano/a medio/a. Estas tecnologías podrían idealmente estar relacionadas con proyectos de alfabetización tecnológica y/o programas de autoempleo. Si resultan exitosas, estas tecnologías podrían exportarse a otras naciones.
· Buscar y negociar financiamiento y asistencia tecnológica para la producción de contenidos locales, asegurando el respeto a la diversidad cultural y el multilingüismo.

Estas tareas representan un área ideal para la colaboración multisectorial, dado que requieren a la vez de variadas visiones y que cubren un amplio y heterogéneo espectro de actividades con resultados y exigencias muy distintas, incluyendo múltiples agentes e instituciones internacionales, regionales y nacionales, así como también públicas, asociativas y privadas. Ninguna de estas labores se detiene en el umbral de eLAC2007: ésta es un disparador ideal para avanzar en la construcción de una sociedad de la información equitativa, equilibrada, multisectorial y esencialmente productiva.
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� Este trabajo se basa en una serie de investigaciones coordinadas por�la autora, cuyas conclusiones se recogen en el documento “Estrategias�innovadoras para los gobiernos y la sociedad civil para la construcción de la Sociedad de la Información”.
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� Entendemos la economía del conocimiento, o nueva economía, como el sistema dinámico de interacciones entre los ciudadanos y ciudadanas de un país, las empresas y el gobierno, que capitalizan la tecnología para alcanzar un beneficio social o económico. La creación y desarrollo de empresas innovadoras en los países del Sur –preferiblemente empresas tecnológicas nacionales, o que utilicen internet para su organización interna y externa, por ejemplo, para incrementar sus exportaciones- tendrá impactos positivos sobre el desarrollo local (a través de la creación de empleos, formación del personal, generación de PyMES y de microemprendimientos innovadores, así como mediante articulaciones con instituciones educativas, gobiernos locales y organizaciones comunitarias. 





� Para poder beneficiarse de las oportunidades de la nueva economía, los ciudadanos y ciudadanas deben estar prontos para las transformaciones económicas, sociales culturales y tecnológicas que modifican el mundo en el que habitan. La e-readiness define el grado de preparación de una sociedad para participar como agente proactivo en los diversos sectores y niveles de economía del conocimiento, y capitalizar las oportunidades de participación ofrecidas por el nuevo ambiente económico y tecnológico. La e-readiness de los ciudadanos implica:





Acceso a las infraestructuras de TIC: hardware, software, conectividad, etc.


Formación en el uso de TIC (no solo alfabetización tecnológica, sino también formación en gestión de empresas, organizaciones, etc. usando las TIC).


Educación y formación a lo largo de toda la vida en carreras, profesiones y destrezas relacionadas con la economía del conocimiento.


Acceso a internet rápido, gratuito o a bajo costo. 


Información, conciencia y entusiasmo respecto de los beneficios de participar en el nuevo medio económico, y alerta sobre los riesgos.


Información y creatividad para identificar los nichos de oportunidad ofrecidos por la economía del conocimiento.


Acceso a información pública sobre las iniciativas estatales y privadas en el ámbito de la economía del conocimiento. 


Voluntad, información y organización social para reclamar a los gobiernos las infraestructuras en TIC, sistemas innovadores de educación, legislación e información pública, necesarios para aprovechar las oportunidades de la economía del conocimiento.


Voluntad, información y organización social para denunciar los impactos negativos de la economía del conocimiento sobre la sociedad, y para negociar con los sectores público y privado las medidas necesarias para eliminar o disminuir dichos impactos. 


Uso efectivo de las TIC, que puede definirse como la capacidad y la oportunidad de integrar exitosamente a las TIC en el cumplimiento de objetivos propios o en colaboración.  








