IV FORUM MINISTERIAL UNIAO EUROPEIA - AMERICA~LATINA
E CARAIBAS SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACAO

Uma Alianca para a Coeséo Social através da Inclusdo Digital
Lisboa, 28-29 de Abril de 2006

DECLARACAO DE LISBOA

Os Ministros e Chefes de Delegacdo dos Paises da Unido Europeia e da América Latina e
Caraibas, e 0 membro da Comissdo Europeia, presentes no IV Férum Ministerial Unido Europeia
(UE) — América Latina e Caraibas (ALC) sobre a Sociedade da Informacao, celebrado nos dias
28 e 29 de Abril de 2006 em Lisboa, Portugal:

Recordando que este IV Forum se insere no contexto da preparacdo da proxima Cimeira de
Chefes de Estado e de Governo da UE-ALC, que tera lugar em Viena (Austria) nos dias 11 e
12 de Maio de 2006;

. Sublinhando que este IV Forum Ministerial consolida a tradigdo de dialogo sobre a Sociedade

da Informacdo entre ambas regides, tendo como base 0s encontros prévios realizados em
Sevilha em 2002, em Lima em 2003 e no Rio de Janeiro em 2004;

Destacando a recente elaboragdo do Plano de Accdo Regional eLAC 2007 pelos paises da
América Latina e Caraibas, e as suas perspectivas até 2010 e para aléem, bem como a adopc¢éo
da agenda 2010 por parte dos paises da Unido Europeia, e do grande potencial de cooperagdo
que se abre entre ambas as agendas regionais, e saudando os esforgos realizados pelos paises
de ambas as regides para alinharem as suas estratégias nacionais de desenvolvimento das TIC
com o0 eLAC 2007 e 12010 respectivamente;

Conscientes de que a Declaracdo de Principios de Genebra da Cimeira Mundial sobre a
Sociedade da Informacdo (CMSI) indica no pardgrafo 62 que “A integracdo regional
contribui para o desenvolvimento da Sociedade da Informagéo global e torna indispensavel
uma forte cooperacao entre regides e dentro das mesmas™, e que a Agenda de Tunes destaca
no paragrafo 101 que “A pedido dos Governos, as organizacdes regionais
intergovernamentais deveriam levar a cabo, em colaboracéo com outras partes interessadas,
actividades de implementacdo da CMSI, trocando informacéo e melhores praticas ao nivel
regional, bem como facilitando o debate sobre as politicas de utilizacdo das TIC para o
desenvolvimento, focalizando-se em alcangar as metas e o0s objectivos para o
desenvolvimento  acordados internacionalmente, incluindo os ““Objectivos de
Desenvolvimento para o Milénio™;

Considerando que a Agenda de Tunes da Cimeira Mundial para a Sociedade da informagé&o,
em particular nos paragrafos 72 a 78, nos quais a Cimeira instruiu ““o Secretario-Geral das
Nacdes Unidas, num processo aberto e inclusivo, para convocar, até ao segundo trimestre de
2006, uma reunido do novo férum para dialogo sobre politicas entre os diferentes
stakeholders — denominado Férum para a Governacao da Internet (IGF)”’;



Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Considerando também os paragrafos 69 a 71 da Agenda de Tunes da Cimeira Mundial para a
Sociedade da informacédo, na qual foi reconhecida”a necessidade de cooperacao reforcada no
futuro, para permitir que governos, prossigam em pé de igualdade, o seu papel e
responsabilidades no ambito das politicas publicas internacionais relativas a Internet, mas
que ndo se enquadram nas questdes técnicas e operacionais do dia a dia, que ndo tém
impacto nos assuntos de politicas publicas internacionais;

Reconhecendo que o progresso da Sociedade da Informagdo nos Gltimos anos tem sido
impressionante, com avancos significativos no uso da Internet, de comunicagdes em banda
larga e méveis. Notando que, ndo obstante, este processo podera ser reforcado pela remocéo
de barreiras ao acesso universal, ubiquo, equitativo e acessivel em termos de custos a
informacdo. Sublinhamos a importancia da remocao das barreiras para ultrapassar a fractura
digital, em particular aquelas que travam a concretizacdo completa do desenvolvimento
econodmico, social e cultural dos paises e 0 bem-estar da sua populacdo, em particular nos
paises em vias de desenvolvimento;

Reconhecendo os esforgos actualmente em curso em ambas as regides para promover o
desenvolvimento de uma Sociedade da Informacéo que almeje o0 bem-estar humano, a coeséao
e inclusdo social e o desenvolvimento econémico, democrético e cultural;

Considerando os pontos de vista dos representantes do sector publico, da sociedade civil, da
academia, do sector privado, das organizacgdes internacionais e dos restantes actores que
participam no 1V Forum;

Relembramos a importancia de criar um ambiente legal, regulatério e de politicas de
confianca, transparente e nao-discriminatério. Para esse fim, reiteramos que a UIT e outras
organizacOes regionais deverdo tomar medidas para assegurar o uso racional, eficiente,
econdémico e 0 acesso equitativo ao espectro de radiofrequéncia por todos os paises, de acordo
com os acordos internacionais relevantes;

Reafirmando a nossa satisfacdo por os dez ambiciosos pontos do Programa Bi-regional para a
Inclusdo Digital, que foram acordados durante o Il Forum Ministerial UE — ALC no Rio de
Janeiro, em Novembro de 2004, terem sido plenamente implementados em ambas as regides
(vide Anexo).

Neste contexto:

1.

Reiteramos a nossa convic¢do de que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC)
sdo uma ferramenta poderosa para lutar contra a pobreza, as desigualdades e a excluséo
social, de modo a atingir os “Objectivos de Desenvolvimento do Milénio”, bem como para a
prevencdo de qualquer nova forma de segregacéo social, e de que ndo serdo alcancados todos
os beneficios da Sociedade da Informacdo enquanto persistir uma fractura digital entre
aqueles que tém acesso e 0s que ndo tém acesso as TIC e a formacdo necessaria para o seu
uso efectivo. Tal como acordado na Agenda de Tunes “e-Estratégias nacionais, quando
apropriadas, deverdo ser uma parte integrante dos planos de desenvolvimento nacional,
incluindo estratégias para reducdo da pobreza, visando contribuir para alcangar as metas e
objectivos acordados internacionalmente, incluindo os “Objectivos de Desenvolvimento do
Milénio”;



Afirmamos que a inclusdo digital requer solidariedade e parceria entre governos, sociedade
civil, academia, sector privado e organizacdes internacionais. As iniciativas de cooperacao,
tanto dentro das fronteiras nacionais como entre Estados e regides, devem contribuir para
estabelecer uma agenda mundial de solidariedade digital, que constituira a base para o
desenvolvimento da Sociedade de Informacéo em areas e regides menos desenvolvidas;

Expressamos a nossa convicgdo de que um governo e um sector publico transparentes e
eficientes sdo uma parte essencial e ttm um papel central na construgdo da Sociedade da
Informacdo em ambas as regides, e que a troca de experiéncias nesta area serd& mutuamente
benéfica. Também reconhecemos que as TIC sdo ferramentas efectivas para reforgar o
desenvolvimento sustentavel, a democracia, a boa governacdo e a aplicacdo das normas
juridicas;

Acolhemos com satisfacé@o o trabalho realizado no ambito do Programa @LIS (Alianca para a
Sociedade da Informacédo) da Comissdo Europeia de cooperagédo entre a Unido Europeia e a
América Latina, destacando os resultados de sucesso obtidos até agora. Consideramos
importante avaliar estas actividades e retirar as conclusfes relevantes para o futuro,
relativamente a contribuicdo das TIC para o desenvolvimento e coesdo social em ambas as
regides. E tendo em vista o proximo V Férum Ministerial, devem ser procuradas diferentes
opcdes para sustentar os resultados alcancados; Em particular, deverdo ser estudados a
evolucdo das boas praticas da corrente fase piloto para uma escala alargada e a continuagéo e
eventual extensdo da RedCLARA a regido das Caraibas;

As TIC deverdo ser incluidas amplamente nas estratégias Oficiais de Auxilio ao
Desenvolvimento (OAD), através de uma troca e partilha de informacdo mais efectivas e
coordenacdo entre os parceiros de desenvolvimento, e através da analise e partilha de boas
praticas e licOes retiradas da experiéncia com os programas das TIC para o desenvolvimento;

Acolhemos com satisfagdo o esfor¢o levado a cabo pelo Secretario-Geral das Nac¢Bes Unidas
para organizar o primeiro encontro do Férum para a Governacdo da Internet (IGF), em
Atenas, em Outubro préximo. Também reafirmamos a nossa convicg¢ao de que 0 processo no
sentido de uma * Iniciativa de Cooperacdo reforcada para a Governacdo da Internet”,
merecerd 0 compromisso total de todos 0s nossos Governos e expressamos 0 N0SSO apoio e
oferecemos a nossa ajuda ao Secretario-Geral das NacOGes Unidas durante o processo
preparatdrio que visa o primeiro encontro desta “Iniciativa”, em 2006;

Notamos que a iniciativa 12010, que estabelece o quadro para a politica da Sociedade
Informacgéo na UE, identifica a elncluséo (inclusdo digital) como uma prioridade, e portanto
define accBes em areas chave, incluindo a acessibilidade, a fractura digital geogréafica, o
governo electrénico e o envelhecimento. A iniciativa i2010 também anuncia uma grande
iniciativa europeia no ambito da Inclusdo Digital para 2008. Saudamos a Conferéncia
Ministerial da UE sobre “As TIC para uma Sociedade Inclusiva”, que tera lugar em Riga
(Letonia), de 11 a 13 de Junho de 2006, e que visa estabelecer uma agenda politica para a UE
nos proximos anos, identificando as condi¢des para implementacdo, e comprometendo todas
as partes interessadas;

Sublinhamos a importancia da implementacdo das actividades incluidas no Plano de Acgéo
Regional eLAC 2007 e dos seus progressos até agora, que contou com a cooperacao técnica



10.

11.

12.

13.

14.

15.

de vérias organizaces e redes regionais, em particular ECLAC, OAS e INFOLAC, com vista
a uma pronta avaliacdo destes esfor¢cos pelos paises GRULAC no evento do eLAC 2007 em
El Salvador durante 2007, como um passo em frente no sentido do cumprimento dos
compromissos de 2015, definidos pela Cimeira Mundial para a Sociedade da Informacao.
Acordamos em aprofundar a cooperagéo entre as duas regides de modo a criar sinergias entre
as iniciativas 12010 e eLAC 2007, no quadro dos programas de trabalho e bi-regionais deste
Forum, que estdo baseados nos documentos da CMSI e tendo em mente 0s actuais ou novos
programas como o @lis e o 7° Programa-Quadro da EU para investigacdo, entre outros;

Afirmamos o nosso interesse em continuar e intensificar o dialogo entre i2010 e eLAC 2007,
incluindo a troca de experiéncias, a promoc¢do da investigacdo, o desenvolvimento de
iniciativas conjuntas e a participacdo de peritos e responsaveis pelas politicas em eventos,
iniciativas e projectos de investigacdo em ambas as regioes;

Expressamos a nossa vontade de intensificar o nosso didlogo sobre o desenvolvimento de
estudos de prospectiva, visando a criagao de visfes futuras comuns para o desenvolvimento
da Sociedade da Informacdo, envolvendo o sector publico, a sociedade civil, a academia, o
sector privado e os utilizadores de ambas as regides;

Saudamos os acordos alcangados durante a IV Cimeira de Presidentes dos érgdos reguladores
de telecomunicacbes da América Latina (Regulatel) e da Europa (IRG), celebrada em
Novembro de 2005, em Sintra, Portugal;

Reafirmamos 0 nosso apoio ao didlogo sobre normas entre entidades publicas e privadas de
ambas as regifes, tendo como objectivo a promogdo do desenvolvimento de normas
internacionais abertas, em todos os aspectos relacionados com infra-estruturas, servicos,
aplicacdes, seguranca e interoperabilidade;

Reconhecemos o progresso feito na interligacdo entre as redes Latino-Americana
(redCLARA) e Europeia (GEANT), que providencia uma base solida para a cooperagdo
cientifica bi-regional, contribuindo para atingir os objectivos adoptados na Cimeira Mundial
sobre a Sociedade da Informagdo em Tunes. Neste sentido, queremos chamar a aten¢do dos
Chefes de Estado e de Governo para a importancia de manter o suporte politico e financeiro
as iniciativas que consolidam o espaco de colaboracéo cientifica baseada nas TIC, tais como a
RedCLARA e a sua interligacdo com 0 GEANT, para garantir a sua continuidade operacional
e extensdo a regido das Caraibas. Expressamos 0 nosso apoio ao fortalecimento da
cooperacdo UE-ALC em investigacdo & desenvolvimento, nomeadamente no contexto do
Sétimo Programa Quadro da Unido Europeia para a investigacao, que cobrira o periodo entre
2007 e 2013, baseado em prioridades comuns, identificadas em conjunto, e baseando-se na
potencial extens&o da interligagéo entre a redCLARA e GEANT,;

Ao mesmo tempo, sublinhamos a importancia de projectos de infra-estruturas fisicas, como o
Plano Puebla-Panama e a iniciativa para integracdo das Infra-estruturas Regionais da América
do Sul, encorajamento a participacdo de organizacdes financeiras multilaterais e de
investidores privados;

Expressamos a nossa satisfacdo com o desenvolvimento da rede RELPE (Rede Latino-
Americana de Portais Educativos), que promove a partilha e a producdo de recursos
educativos através dos seus portais, tendo em conta as escolhas de cada pais em termos de



16.

17.

18.

plataformas, conteudos e curriculos. Saudamos os acordos alcangados entre os Ministros da
Educacdo da América Latina e Caraibas (ALC) e expressamos 0 Nnosso interesse na
intensificacdo da colaboragéo entre redes ALC e Europeias;

Favorecemos a criacdo de laboratdrios e centros nacionais especializados em questfes de e-
Saude e implementacgdo de acgOes regionais que visam a adopgao e promogdo de normas para
0 uso das TIC nos servicos de saude. Também favorecemos a promoc¢éao do desenvolvimento
das infra-estruturas de telecomunicagfes necessarias para os servigos médicos e iniciativas no
ambito da e-Saude para melhorar os servicos de salde primarios, especialmente nas areas
rurais. Apoiamos a promocao do estabelecimento de indicadores que permitam uma avaliagcdo
objectiva dos programas e servigos de Telemedicina na regiao;

Expressamos 0 nosso interesse em estabelecer medidas adequadas para prevenir e corrigir, se
necessario, o impacto ambiental dos produtos TIC e o seu uso, durante a sua fase de
producgéo, recuperacdo, reciclagem e eliminagdo, tendo em conta as recomendacdes
efectuadas pelas organizages intergovernamentais relevantes;

Notamos que o potencial de abrangéncia da politica da inclusdo digital é vasto; para além da
extensdo do uso da Internet, entre outros, esta relacionado com uma variedade de questdes
sociais e econdmicas, em torno da organizacdo e prestacdo de servicos de interesse publico,
que dizem respeito a varios grupos da populagédo, areas geograficas e pequenas e médias
empresas. Reconhecemos que sera importante lidar com alguns aspectos chave neste
contexto, nomeadamente:

a) Fornecer orientagdes estratégicas, apoio e lideranga, através de: i) estratégias de
inclusdo digital a nivel nacional e local, com base em iniciativas existentes, orientacfes de
organizag@es regionais e internacionais, e no feedback do pablico-alvo; ii) monitorizagcdo
do progresso relativo a objectivos chave através de indicadores e analise, com abordagens
comuns permitindo a comparabilidade e a troca de boas praticas;

b) Reduzir as disparidades no acesso e utilizagdo das TIC, incluindo as disparidades
geograficas em areas desfavorecidas, através do: i) aumento do numero de pontos de
acesso publicos a Internet, conhecimento geral da localizagdo dos principais pontos
publicos com distribuicdo geogréafica equitativa; ii) providenciar esquemas de promogéo,
de incentivos ou apoio para o equipamento terminal TIC e assisténcia, especialmente para
pessoas e areas desfavorecidas; iii) assegurar um papel adequado do sector publico no
desenvolvimento de infra-estruturas TIC;

c) Aumentar a acessibilidade e usabilidade das TIC, através de: i) estimulo do
compromisso voluntario por parte da industria e do dialogo com os utilizadores para
promover a usabilidade, desenho para uma utilizacdo generalizada e formacao
profissional; ii) estimulo a conformidade com as normas de acessibilidade relevantes para
redes de comunicagdo, equipamentos e portais de Internet publicos;

d) Melhorar a literacia digital e competéncias, através de: i) aumentar a consciéncia para
os beneficios das TIC e da literacia digital, nomeadamente para os desempregados e
outros utilizadores desfavorecidos, incluindo programas de formacdo e apoio; ii)
assegurar que os estudantes e os seus professores adquirem competéncias digitais basicas,
e usufruam de acesso e apoio a custos suportaveis as TIC, com base no esfor¢o do sector



f)

9)

h)

)

privado e acelerando este processo através do encorajamento de parcerias publico-
privadas;

Melhorar a seguranca e a confiancga do utilizador, através da: i) abordagem as questoes
de seguranca das TIC; ii) abordagem de questdes relacionadas com a protec¢do de dados
pessoais e a privacidade, que ameagam os utilizadores das TIC, promovendo a sua
consciencializacdo e preparacao para fazer face a estas ameacas;

Promover servicos de interesse publico inclusivos, nomeadamente servicos de
governo electronico, através de: i) desenho e oferta de servicos chave e de politicas de
servico publico, para beneficidrios-alvo, centrados no utilizador e inclusivos; ii)
implementacdo de acgdes e abordagens governamentais concertadas tendo em vista o
aumento da utilizacdo de servicos publicos em linha e a possibilidade de transac¢des de
servigos publicos totalmente em linha; iii) proteccdo dos consumidores e dos direitos dos
utilizadores dos servigos publicos no meio digital; iv) facilitagdo da interacgdo do cidadao
com a administracdo e a participacdo nos assuntos publicos e processos democraticos;

Promover, entre outros, servicos e aplicacbes de comércio electrénico, e-salde e e-
educacdo, a serem desenvolvidos pelos sectores privado e publico, assim como pela
sociedade civil através de: i) encorajar o desenvolvimento de aplicacBes e servigos
centrados no utilizador; ii) apoiar estratégias que encorajem 0 uso alargado destas
iniciativas;

Lidar com as necessidades de grupos em risco de exclusdo, através de: i)
disponibilizagdo de contetdos e servicos publicos e privados relevantes para os idosos, e
aqueles que ndo beneficiam das TIC, particularmente para melhorar as suas capacidades e
oportunidades de acesso a um trabalho decente; ii) exploragcdo das possibilidades
oferecidas pelas TIC para melhorar o nimero de mulheres com qualificacdes e a sua
presencga no mercado de trabalho, incluindo em cargos de gestéo;

Promover a diversidade cultural, através de: i) apoio ao pluralismo, identidade e
diversidade cultural e linguistica no espaco digital, e amplo acesso a informacéo e heranca
cultural, bem como ao intercambio cultural e intelectual; ii) combate a discriminacéo dos
imigrantes, minorias étnicas e culturais, estimulando a sua participagdo na Sociedade de
Informacéo e tendo em conta os direitos humanos; iii) encorajar a criatividade artistica e
intelectual na Sociedade da Informacéo, bem como o empreendedorismo e oportunidades
de negdcio, em particular para as minorias e grupos vulneraveis, incluindo pessoas com
deficiéncias; iv) suporte ao acesso dos povos indigenas as TIC, preservando a sua heranca
e legado cultural, de forma a que beneficiem do seu proprio desenvolvimento; v)
Promocdo do desenvolvimento de conteidos que reflictam as identidades regionais de
modo a fortalecer a integracéo;

Reforcar a cooperacao internacional, através de; i) estimulo a investigacdo conjunta e
apoio a demonstracdo e implementacdo; ii) empreender ac¢fes para promover a incluséo
digital tanto a nivel regional como inter-regional, bem como a nivel internacional; iii)
colaboracdo com organizagGes internacionais que lidam com a incluséo digital e a fractura
digital, nomeadamente no seguimento da Cimeira Mundial para a Sociedade da
Informacéo; iv) trabalhar no sentido de prioridades e abordagens internacionais comuns.



19. Agradecemos ao Governo Portugués e a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento
— a hospitalidade e o apoio na realizacdo deste IV Férum Ministerial da Unido Europeia —
América Latina e Caraibas sobre a Sociedade da Informacdo. Agradecemos também a
Comisséo Europeia, a0 ECLAC e a AHCIET pelo apoio prestado, e esperamos que no futuro
nos encontremos no V Forum Ministerial Unido Europeia — América Latina e Caraibas sobre
Sociedade da Informacéo.



